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I. INTRODUCCION
1 OBJETO DEL DICTAMEN

Este dictamen tiene por objeto determinar cua es la proteccién juridica
gue tiene e aumno que ha celebrado un contrato de ensefianza con la
academia de ensefianza de inglés «Opening English School» (en adelante,
Opening). Como es sabido, € grupo CEAC present6d € 29 de julio de este
afio 2002, en los Juzgados de Barcelona, la solicitud de suspensién de pagos
para varias de sus filiales, entre ellas Opening. Esta circunstancia, y €
consiguiente cierre de los establecimientos de ensefianza que tiene en toda
Espafia, ha colocado a sus alumnos en una dificil situacion. Especiamente
delicada es la de aquellos que para la realizacion del curso han obtenido la
financiacion de una entidad distinta a Opening, en concreto de una entidad
de crédito. El cierre de la academia les coloca en un escenario poco satis-
factorio, pues no reciben la ensefianza de inglés conforme a lo previsto, y
sin embargo siguen estando obligados a restituir € dinero recibido del
prestamista en las fechas establecidas.

La magnitud del problema se acrecienta s se tiene en cuenta la implan-
tacion que Opening tiene en nuestro pais. Segun las informaciones que se
ofrecen en su pagina web (www.opening.es), Opening es una de las acade-
mias de inglés lider en Espafia, pues posee en torno a 150 centros. También
desarrolla sus actividades fuera de nuestro territorio, ya que tiene diez cen-
tros en Italia (Brescia, Monza, Lecco, dos en Turin y cinco en Milan), siete
en Portugal (Almada, Oporto y cinco en Lisboa) y uno en Polonia (en
Varsovia). Segln las noticias aparecidas en los medios de comunicacion,
actualmente son unos 45.000 los alumnos de la academia. De ahi la enorme
trascendencia que e tema ha tenido en la opinion publica.

El objeto del presente dictamen es precisar cudes son los derechos que
tiene un alumno de Opening tras € cierre de los centros. En particular, s
puede dejar de abonar a la entidad de crédito los pagos que todavia no han
vencido, y s existe alguna posibilidad para recuperar las cantidades que ya
se han satisfecho. '

Una Ultima precision. La realizacion de este dictamen se ha llevado a
cabo tomando como base los modelos de contratos de Opening que han
llegado a mi poder. Unos, procedentes del Servicio de Consumo de las
Delegaciones de Sanidad de Albacete. Otros, de amigos y conocidos, alum-
nos de Opening, que han tenido a bien poner a mi disposicion copia de los
contratos que celebraron con esta academia. Con elo quiero sefidar que es
posible que existan otros modelos de contratos utilizados por Opening que,
consecuentemente, no pueden ser objeto de andlisis por mi parte. En todo
caso, no creo que ello pueda afectar a la validez de este dictamen, en la
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medida en que en e mismo van a andizarse las distintas modalidades de
celebracion dd contrato con Opening y de financiacién por un tercero.

2. TIPOLOGIA CONTRACTUAL: DIVERSIDAD DE SITUACIONES DE LOS ALUMNOS DE OPENING

Habida cuenta de los millares de aumnos que en la actualidad tiene
Opening, facilmente puede colegirse que los mecanismos de celebracion del
contrato de ensefianza y de pago del precio no coinciden en todos los casos.
La diversidad de modelos se ajusta, ademas, a las multiples posibilidades
tedricas de pago dd precio. Diversidad que no es arbitraria y que obedece,
en muchos casos, a propio desarrollo del mercado crediticio, como conse-
cuencia del aumento de ventas de bienes de consumo. Con la informacién
que obra en mi poder, puede afirmarse que para € abono dd pago de precio
del curso de ensefianza de Opening se han utilizado los mas variados me-
canismos de financiacion.

Todo alumno que recibe cursos de inglés en Opening ha celebrado con
esta entidad un contrato de ensefianza documentado en un impreso cuya
ribrica establece «Contrato de matricula». En € anverso del documento
constan los datos del alumno, los datos del titular (de no ser e aumno), €
curso y la forma de pago. En € apartado «Curso» se hace mencion a los
niveles contratados, a cudles son esos niveles (que van numerados),
la modalidad del curso (normalmente «standard»), € periodo de rediza
cion, indicado en nimero de meses (se sefidla € dia de comienzo y de
finalizacion), el importe del curso, € descuento que se aplica a esa cifra, y
la cantidad total a pagar por e alumno. El apartado «Forma de pago»
contiene cuatro informaciones. «Primer pago», «Resto», «Modalidad» y
«Otros». En «Primer pago» se sefida la cantidad que, en su caso, se abona
en ese momento, bien en metalico o bien mediante €l pago con tarjeta de
crédito. S no existe desembolso inicid no existe en @ documento contrac-
tual este apartado. Tras la expresion «Resto» se expresa la cantidad pendien-
te de pago y los meses en que se va a abonar; 0 S va a ser financiada por
un tercero, se utiliza la formula «financiado» a alguna otra semegjante. Des-
pués de «Modalidad» se incluye en algunos contratos la expresion «conta-
do» (significa que se ha pagado a contado), la alusién a alguna entidad de
crédito, o la expresion «Crédito financiado». En otros casos no se inclu-
ye mencion aguna. Por Gltimo, tras € término «Otros», normamente no se
escribe nada, aunque en ocasiones, si € curso es financiado por un tercero
prestamista, se afiade la expresion «financiado».

En d reverso de la mayoria de los «Contratos de matricula», y bajo la
rlbrica «Clausulas del contrato», se enumeran hasta un total de diez cléu-
sulas. Se trata de clausulas prerredactadas, previa y unilateralmente por
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Opening. En € anverso dd contrato no se hace ninguna mencién a la
existencia de clausulas en el reverso. Ademés, en los contratos que he
observado, € reverso no aparece firmado por e alumno. En cuanto a con-
tenido de estas clausulas, se refieren fundamentalmente a las obligaciones de
las partes contratantes. Las que ahora mas nos interesan son las siguientes:

— Numero 1. «Opening English School se compromete a partir de la
fecha de inscripcion especificada anteriormente a poner a disposicion
de aumno y mantener durante todo € periodo de vigencia, los
medios para la realizacion del curso, motivo del presente contrato.

— Nuimero 2: «En € momento de la firma se hace entrega a alumno de
todo & material didactico del curso contratado que pasa a ser propie-
dad del alumno.

— Numero 3: «Opening English School se compromete a mantener abier-
tas sus instalaciones en e horario comprendido entre las 8:00 am y
10:00 pm, de lunes a viernes, y sdbados de 9:00 am a 2:.00 pm
(excepto agosto). La empresa se reserva € derecho a modificar excep-
cionalmente este horario comunicandolo con suficiente antelacidny.

— NuUmero 4: «El titular del contrato se obliga a satisfacer € importe
total del curso de acuerdo con las condiciones establecidas en este
contrato. Debido al caracter limitado de las plazas, la falta de asisten-
cia no dard derecho a solicitar devolucion aguna».

— NuUmero 5: «Paralas formulas de pago aplazado, € titular domiciliara
los mismos en una cuenta bancaria, cuya autorizacion firmada se
adjuntara a presente contrato».

— Numero 8: «El titular tiene derecho alarevocacién del consentimien-
to otorgado en los términos previstos en € certificado de garantia que
se acompafia, que forma parte del contenido del presente contrato.

En otros casos, los menos, € reverso del «Contrato de matricula» es dife-
rente, pues incluye seis «Cléusulas del contrato». Destacan las siguientes:

— Numero 1: «Opening English School se compromete a partir de la
fecha de inscripcion especificada en € contrato a poner a disposicion
del alumno/a y mantener durante todo € periodo de vigencia, los
medios para la redlizacion del curso, motivo del presente contrato.

— NUmero 2. «En € momento de asistir a la primera leccion se hara
entrega a alumno de todo € material didactico dd curso contratado
gue pasa a ser propiedad del alumno (un libro por nivel contratado)».

— Numero 3: «El comprador del contrato se obliga a satisfacer € im-
porte total del curso, de acuerdo con las condiciones establecidas en
este contrato. Debido a cardcter limitado de las plazas, la fata de
asistencia no dara derecho a solicitar devolucion alguna.
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— NuUmero 4: «Paralas formulas de pago aplazado y las de pago finan-
ciado, € comprador domiciliard los mismos en una cuenta bancaria,
cuya autorizacion firmada se adjuntard a presente contratos.

El contrato de ensefianza d que aludimos es un contrato de prestacion
de servicios, pero modulado parcialmente por ciertos matices del contrato de
compraventa. Y elo porque si bien la obligacién principal que asume Ope-
ning es la de prestar un servicio (poner a disposicion del aumno los medios
para la realizacion dd curso, tener abierto € centro de ensefianza durante
unas determinadas horas a dia, realizar las labores docentes necesarias para
el aprendizgje de la lengua inglesa, etc.), también se obliga a entregar un
bien, en concreto esta obligada a dar a alumno, en e momento de la firma
del contrato o de asistir a la primera clase (segin € modelo de contrato de
ensefianza que se utilice), e material didéctico necesario para poder seguir
adecuadamente € curso de inglés.

En cuanto a las formas de abonar e precio, € alumno de Opening
dispone de tres posibilidades:

1. El aumno satisface € precio d contado, en € momento de la cele-
bracion del contrato de ensefianza. Se celebra un Unico contrato con pago
a contado.

2. Sepactaen € contrato de ensefianza € aplazamiento en € pago, casi
siempre por meses. En ocasiones, se realiza un primer pago (desembolso
inicial) en e momento de celebrarse € contrato, y es la cantidad restante la
que se aplaza. Los pagos futuros deben realizarse a Opening. Puede suceder,
sin embargo, que Opening ceda su derecho de crédito frente al alumno a una
entidad de crédito, que es quien, como acreedor cesionario, puede reclamar
a alumno € pago de los plazos que vayan venciendo. En caso de cesion del
crédito, el alumno esta obligado a realizar esos pagos futuros a esa entidad
de crédito que se los reclama.

3. El alumno celebra dos contratos. uno de ensefianza con Opening, y
otro de préstamo con una entidad de crédito. El precio del contrato de
ensefianza se paga a contado, con e dinero recibido en préstamo de la
entidad de financiacion. EI alumno queda obligado a devolver el importe del
préstamo (més los intereses, s se pactaron) a la entidad de crédito en las
condiciones pactadas en e contrato de préstamo (normalmente, por meses).

De los modelos de contratos que han llegado a mi poder, y de la infor-
macion que he obtenido dd Servicio de Consumo de la Delegacidn Provin-
cid de Sanidad de Albacete, cabe concluir que la inmensa mayoria de los
alumnos de Opening financian e precio del curso mediante e segundo
procedimiento citado, en su variante de cesion de créditos de Opening a una
entidad de crédito (modelo 2). Un porcentaje minimo de alumnos abonan
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todo d precio en d momento de celebrarse € contrato (modelo 1). También
existen algunos casos en los que € alumno estipula en realidad dos contratos
distintos —préstamo Yy ensefianza— con dos entidades distintas —prestamis-
ta y Opening— (modelo 3).

Se hace preciso, por tanto, llevar a cabo un estudio detenido de cada uno
de estos modelos. A estos efectos, dentro del segundo modelo citado, distin-
guiremos dos supuestos, en funcién de que Opening ceda 0 no a un tercero
el derecho de crédito que ostenta contra € alumno.

ll. MODELO 1: CONTRATO DE ENSENANZA CON PAGO AL CONTADO
1 SUPUESTO DE HECHO

El alumno celebra con Opening un contrato de ensefianza con pago d
contado. En consecuencia, en € momento de la perfeccién del contra-
to abona integramente €l precio. A estos efectos, es indiferente s & alumno
satisface € precio con dinero propio, con € que le presta algin pariente
0 amigo, o con d capital recibido en concepto de préstamo de una entidad
de crédito que no mantiene relaciones de colaboracion con Opening. En este
Ultimo caso se trata de un préstamo que € alumno ha concertado «por su
cuenta» y no de un préstamo que haya recibido como consecuencia de la

. colaboracion planificada entre Opening y esa entidad de crédito; por eso hay
gue entender que los contratos de ensefianza y préstamo no estan vinculados
(sobre €l particular, con mas detalle, véase e apartado V.3 y 4).

Ha de tratarse de un alumno que ha pagado todo € precio, y que sin
embargo no ha recibido todo € servicio contratado, pues € cierre de Ope-
ning se produce antes de que llegue € dia contractualmente previsto de
finalizacion de contrato. ' '

2. MEDIDAS DE PROTECCION DEL ALUMNO

El cierre del local en € que Opening presta sus servicios supone un
incumplimiento contractual. En efecto, Opening deja de redlizar las presta-
ciones a que contractualmente esta obligada. En concreto, se produce €
incumplimiento de las obligaciones de Opening establecidas en las cldusulas
del contrato que se refieren a su obligacion de poner a disposicion del
alumno y mantener durante todo € periodo de vigencia del contrato los
medios para la redlizacion del curso, y ala obligacion de mantener abiertas’
sus instalaciones en e horario comprendido entre las 8:00 am y 10:00 pm,
de lunes a viernes, y sdbados de 9:00 an a 200 pm.
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Ante €l incumplimiento por Opening de sus obligaciones, € alumno, con
apoyo en € articulo 1.124 del Cdédigo Civil, estd autorizado para exigir
a la academia, bien e cumplimiento del contrato, bien la resolucion. Ade-
més, podra solicitar los dafios y perjuicios que e incumplimiento le haya
causado, conforme a lo dispuesto en €l articulo 1.101 y siguientes del
Caodigo Civil.

A) Pretension de cumplimiento. Habida cuenta de que & alumno toda
via sigue teniendo interés en e cumplimiento del contrato por Opening,
y que € cumplimiento todavia es objetivamente posible, la primera medida
gue debe adoptar € alumno es exigir a Opening € cumplimiento (art. 1.124
del Codigo Civil). Esta reclamacion de cumplimiento puede formularse ju-
dicial o extrgudiciamente. Al alumno le interesa més realizarla extrgjudi-
cialmente, por su menor coste econdmico, y porque s ante esta reclamacion
la entidad Opening persiste en su incumplimiento, tiene via libre para pro-
ceder a la resolucion. La reclamacion extrajudicial se realizara por escrito y
de forma fehaciente para que quede constancia (a efectos de prueba) de su
realizacion y de la fecha de la misma. También es aconsgjable que quede
constancia del contenido de la reclamacion, por lo que debe utilizarse un.
mecanismo de comunicacion que acredite esta circunstancia (por eso es
preferible utilizar, por ejemplo, €l burofax a una carta certificada con acuse
de recibo; en esta Ultima puede acreditarse que llegd a su destinatario —o
gue no llegé—, pero no su contenido). En la reclamacion extrajudicial debe
darse a Opening un plazo razonable para que cumpla (este plazo puede ser,
por giemplo, de 7 6 10 dias), y debe indicarse asimismo que en caso de que
transcurra ese periodo de tiempo sin que se produzca € cumplimiento, €
contrato se dara por resuelto, quedando Opening obligada a restituir la
cantidad que corresponda, que dependera de los meses en que Opening no
vaya a prestar sus Servicios.

B) Resolucion del contrato. Con carécter general, puede afirmarse que
tras e incumplimiento del deudor, € acreedor puede reclamar directamente
la resolucion cuando € cumplimiento posterior no es posible, o alin siendo
posible no satisface ya € interés del acreedor. En € caso que nos ocupa,
no parece concurrir ninguna de estas circunstancias. Pues € cumplimiento
posterior es posible (s la academia abre otra vez sus puertas), y en princi-
pio e aumno no ha perdido interés en el cumplimiento, ya que sigue
satisfaciéndole la prestacion del servicio, aungue sea retrasada, por Opening.
Por eso, no parece adecuado que € alumno de Opening solicite, en primer
lugar, la resolucién, sino e cumplimiento. Ahora bien, si solicitado extraju-
dicialmente el cumplimiento, Opening hace caso omiso y persiste en su
incumplimiento, € alumno podré resolver el contrato. La resolucion puede
también llevarse a cabo extrajudicialmente. Como ya se ha sefidado, 1o més
adecuado es que en la propia reclamacion de cumplimiento e alumno sefide
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que en caso de que esa peticion sea insatisfactoria, el contrato se daré por
resuelto. Si la peticién de cumplimiento no hacia mencién a la resolucion,
el alumno, una vez que lareclamacion de cumplimiento ha sido desatendida,
deberd proceder extrgjudicialmente a resolver € contrato, comunicando a
Opening que & contrato ha quedado resuelto por incumplimiento suyo.

Con carécter general, la resolucién de todo contrato implica la extincion
del mismo, con dos tipos de efectos. En primer lugar, efectos liberatorios. las
partes contratantes quedan liberadas de las obligaciones pendientes de pago.
En segundo lugar, efectos restitutorios. las partes quedan obligadas a resti-
tuirse las prestaciones ya ejecutadas. Se afirma, en este sentido, que la
resolucién tiene efectos retroactivos. De la regla general de la eficacia res-
titutoria de la resolucién se excepcionan los contratos que disciplinan rela
ciones duraderas, que total o parcialmente se encontraban ya consumadas (1).
En esta situacion se encuentra € contrato de ensefianza.

En consecuencia, y aplicando lo expuesto & contrato de ensefianza
con Opening, con la resolucion del contrato se produce la extincion de
las obligaciones pendientes de cumplimiento. Por lo tanto, Opening ya no
esta obligada a seguir cumpliendo las obligaciones asumidas en € contrato.
En cuanto a los efectos restitutorios, éstos no se producen en relacion a los
servicios adecuadamente prestados por Opening y disfrutados por €l alumno.
Eso significa que Opening puede retener del precio pagado la cantidad
proporcional a tiempo en que cumplié adecuadamente € contrato, y debera
restituir e importe proporcional d tiempo en que deja de cumplir su obli-
gacion. Pongamos un gemplo. Imaginemos que €l precio del curso es de
1.000 euros, que e alumno paga a contado, pactédndose que la duracion de
curso sera de diez meses. S € cierre de Opening se produce cuando ya han
transcurrido ocho meses, y & alumno resuelve € contrato, no podré reclamar
a Opening la devolucién de los 1.000 euros, sino sdlo de 200. Los 800 euros
restantes se entiende que constituyen la contraprestacion de los ocho meses
en que si se prestaron los servicios por la academia. La solucion posiblemen-
te seria diferente s € curso de ensefianza condujera a la obtencién de un
titulo oficial; pues en tal caso €l interés del alumno queda totalmente insa-
tisfecho s no se concluye adecuadamente el curso y se obtiene € referido
titulo. Pero no es esta la hipdtesis que nos ocupa.

Conforme a lo expuesto, tras la resolucion del contrato, € alumno tiene
un derecho de crédito frente a Opening cuyo importe es la cantidad corres-
pondiente a los meses de servicios no prestados. Esta reclamacion de can-
tidad puede formularse extrajudicialmente (lo adecuado es que ya se conten-
gaen e primitivo requerimiento extrajudicial de cumplimiento, o en su caso,

(1) L. Diez-Picazo, Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial, |1, Madrid, Civi-
tas, 1993, pag. 724.
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en la comunicacion extrgjudicial por la que se declara resuelto € contrato).
S no es satisfecha por Opening, & alumno tiene via libre para acudir a los
tribunales e interponer una demanda de reclamacion de cantidad.

Conviene analizar ahora en qué medida la suspension de pagos de Ope-
ning puede afectar a esta demanda judicial del dumno. Hasta donde alcanza
mi conocimiento, lo Unico que ha hecho € juzgado encargado de tramitar
esta solicitud ha sido dictar providencia de admisiéon a tramite, en los tér-
minos previstos en € articulo 4 |1 de la Ley de Suspensién de Pagos (en
adelante, LSP), una vez acreditada la concurrencia de los requisitos legal-
mente establecidos. Que yo sepa, todavia no se ha dictado € auto declara
tivo dd estado en suspension de pagos.

No hay inconveniente en que e alumno solicite a Open| ng la devolucion
de la parte del precio a que tiene derecho, una vez dictada providencia de
admisién a tramite. Opening puede redlizar ese pago, sendo necesaria para
ello la gprobacidn de los interventores (art. 6.1.2.° LSP). De todos modos, o
normal sera que la reclamacion de pago no sea atendida. Si es asi, tampoco
hay obstéculo aguno que impida a alumno acudir a los tribunales, e inter-
poner una demanda contra Opening (reclamando la devolucion de parte del
precio tras la resolucion del contrato), que se tramitara por € juicio decla
rativo que corresponda. El articulo 9 IV LSP dispone que los juicios ordi-
narios que se halen en curso a declararse la suspension de pagos seguiran
su tramitacion hasta la sentencia, cuya ejecucion quedara en suspenso mien-
tras no se haya terminado € expediente. Como este precepto no o prohibe,
pueden interponerse demanda contra Opening tras la providencia de admi-
sion atrdmite. Ahora bien, como se trata de un juicio ordinario (declarativo),
no podra gecutarse la sentencia obtenida en & mismo. La jurisprudencia
incluso ha admitido la iniciacién de procesos declarativos contra € suspen-
S0 incluso después de dictarse € auto de declaracion de la suspension de
pagos (2). En cuaquier caso, no es aconsgjable que € alumno interponga
una demanda contra Opening reclamando la devolucién de parte de precio,
no solo por € coste econdmico que ello puede suponer para el mismo, sino

_porque la sentencia con que concluya €l proceso declarativo no podra ser
giecutada (quedard en suspenso hasta que no se termine € expediente).

Lo que si debe hacer € alumno es solicitar su inclusion en lalista de acree-
dores, caso de que no conste en la misma. Segun la normativa vigente, el
empresario insolvente que se somete a la suspension de pagos debe presentar
también a juzgado unarelacion de acreedores, indicando sus domicilios y la
cuantia, procedencia, y fecha de sus respectivos créditos y de sus vencimien-
tos (art. 2.1.2.° LSP). Los interventores, en su informe, se pronunciarén sobre

(2) SSTS de 9 de mayo de 1985 (RJ 1985, 1686); 11 de noviembre de 1986
(RJ 1986, 545).
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la correccion o no de estarelacion, elaborando, si fuera necesaria, otra nueva,
una vez examinada la contabilidad del deudor y advertida la procedencia de
partidas ddl activo y pasivo dd balance presentado (art. 8.1.1.° LSP). Sobre la
base de esta lista de acreedores se convocard alos mismos ala Junta de Acree-
dores para |a aprobacién del convenio. Los acreedores del suspenso que co-
nozcan del auto declarando € estado legal del deudor en suspension de pa-
gos —ya Sea por la convocatoria recibida para asistir a la junta, ya sea por
cualquier otro medio—, podran personarse en la secretaria del juzgado para
conocer sobre la inclusién de su crédito y los de los restantes acreedores. A la
vista de este reconocimiento, € articulo 11 I LSP les confiere, hasta los quin-
ce dias antes del sefidlado para lajunta, entre otras facultades, la de solicitar
lainclusién en lalista de acreedores, si hubieran sido omitidos por € deudor,
‘o € aumento de la cuantia de su crédito.
_ Lainclusién del alumno en lalista de acreedores de Opening implica que
tendra que ser citado, junto con € resto de los acreedores, a la celebracion
de la Junta de Acreedores en la que, con la presencia dd deudor suspenso,
‘Se deliberara sobre la propuesta de convenio que debe ser aprobado. El
alumno de Opening no es un acreedor con derecho de abstencion. Son
acreedores con derecho de abstencién aguellos a los que se les reconoce €
derecho de abstenerse de participar en la formacion del convenio, y en ta
caso su crédito queda a margen de la suspensién de pagos y de lo acordado
en e convenio, por 1o que no les afecta lo que en € mismo se acuerde. El
alumno de Opening, acreedor de esta entidad, si queda sometido a convenio.
El contenido de este convenio puede ser muy variado: remisorio (s se
acuerda una quita o reduccion del importe de los créditos), dilatorio (cuando
se concede un aplazamiento en la exigibilidad de los créditos), liquidatorio
(cuando & deudor Opening cede todos 0 parte de sus bienes para pago 0 en
pago de sus deudas) o mixto (8 se combinan los anteriores contenidos).
Conviene destacar de nuevo que € alumno de Opening ha de estar a lo que
% acuerde en € convenio. '

lIl. MODELO 2: CONTRATO DE ENSENANZA CON PAGO A PLAZOS
1 SUPUESTO DE HECHO

El alumno celebra con Opening € contrato de ensefianza utilizando €
modelo «contrato de matricula» que ya conocemos. Se pacta que todo o
parte del precio del curso se abonara en plazos mensuales (que pueden
ocilar entre los 16 y los 48, segin los casos). En ocasiones, en @ momento
de la perfeccion del contrato se entrega un primer pago (desembolso inicial),
que se abona en metdlico o mediante tarjeta de crédito, aplazandose € resto
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del precio. Se acuerda que los pagos mensuales aplazados se abonaran en
metdlico 0 mediante domiciliacion bancaria (esto Ultimo es lo més comun).
Es habitual que Opening haga firmar a alumno un documento que se deno-
mina «Contrato de cesién de crédito», mediante @ cua la empresa informa
a alumno de su intencion de ceder los créditos pendientes de pago a una
entidad de crédito. S efectivamente se produce la cesién de créditos, y es
esa entidad de crédito la que nos reclama e pago de los plazos que vayan
venciendo, estaremos en € Modelo 3, que serd objeto de andlisis més ade-
lante (apartado IV). Ahora nos detendremos en la hipétesis siguiente: con-
trato de matricula con Opening en que se pacta € aplazamiento en € pago,
y es la misma entidad Opening la que nos reclama los pagos que van
venciendo. Se trata de un caso de aplazamiento en e pago sin cesion de
crédito (con independencia de que e alumno haya firmado el «contrato
de cesion de crédito»).

2. MEDIDAS DE PROTECCION DEL ALUMNO

Hay que plantearse, en primer lugar, s va a ser de aplicacién algun tipo
de normativa especifica reguladora de los contratos de crédito con consumi-
dores 0 de contratos con aplazamiento en & pago. No se aplica la Ley 28/
1998, de 13 dejulio, de Venta a Plazos de Bienes Muebles (en adelante,
LVPBM), pues como su propio nombre indica, esta ley regula los contratos
de venta a plazos de bienes muebles corporales no consumibles e identifi-
cables; y e contrato que estipulan Opening y sus aumnos es un contrato de
prestacion de servicios y no de venta a plazos.

En 1a mayoria de los casos analizados tampoco va a resultar de aplicacion
la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito a Consumo (en adelante, LCC).
La operacion que se andliza cae dentro dd ambito de aplicacion objetivo
de la Ley, pues ésta se aplica a los contratos en que un empresario concede
un crédito a un consumidor «bajo la forma de pago aplazado, préstamo,
apertura de crédito o cualquier medio equivalente de financiacidén» (art. 1.1
LCC). Opening pacta con sus alumnos que e precio se pagara a plazos, por
lo que concurre e precepto citado. También se dan los presupuestos subje-
tivos de aplicacion de la Ley 7/1995, pues quien concede € aplazamiento
en e pago es una persona que lo hace en € gercicio de su actividad, y la
otra parte contratante es un consumidor, definido por laLey como la persona
fisica que actlia en esa relacion juridica para satisfacer una necesidad perso-
nal y no empresarial o profesiona (art. 1.1 y 2 LCC).

Sin embargo, la mayoria de los contratos de ensefianza de Opening que
he analizado estédn excluidos de la aplicacion de la LCC. Y dlo porque
concurre uno de los supuestos de exclusién enumerados en € articulo 2
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LCC. En efecto, en muchos casos € aplazamiento en € pago se hace sin
cobrar intereses ni comisién alguna. Se trata, por tanto, de un «crédito
gratuito», excluido de &mbito de aplicacion de la LCC por € articulo 2.1.d).
Podria argumentarse que Opening si cobra intereses, pero que los «encubre»
en d precio total de contrato. Si llegara a probarse tal circunstancia, se
trataria indudablemente de un contrato sometido ala LCC (d encubrimiento
seria un fraude, en la medida en que trataria de evitar la aplicacion de la
LCC). Sin embargo, no encuentro razones que apoyen esta interpretacion. No
existe ningun dato en € contrato de ensefianza del que puede deducirse que
los intereses, previamente calculados, se han afiadido al capital, conforman-
do asi € precio.

En todo caso, la aplicacion de la Ley de Crédito a Consumo es intras-
cendente a los efectos que ahora nos ocupan.

Los derechos de que dispone & alumno en esta hipétesis son los s-
guientes: '

A) Pretenson de cumplimiento. Ante € cierre del establecimiento en
el que Opening presta sus servicios, 1o primero que puede hacer € alum-
no es solicitar & cumplimiento. Me remito a lo que sobre € particular
se ha indicado d explicar e Modelo 1. la reclamacion ha de hacerse de
forma fehaciente, debe darse en ella un plazo razonable para que € deudor
(Opening) cumpla, y debe indicarse que, en caso de ser desatendida, se dara
por resuelto & contrato, debiendo Opening restituir las cantidades que con-
forme a derecho corresponden.

B) Resolucion del contrato. Valga agui también lo dicho en relacion a
Modelo 1. Laresolucion puede (debe) hacerse extrajudicialmente, y lo mas
adecuado es que e redice en  mismo escrito en que se solicita € cumpli-
miento. La resolucion tiene efectos liberatorios, por 1o que los contratantes
quedan liberados de sus obligaciones futuras. En consecuencia, Opening
deja de estar obligada a prestar los servicios derivados del contrato de
ensefianza, y e alumno ya no esta obligado a pagar mas plazos mensuales.
La desaparicion de esta obligacién significa que, s posteriormente Opening
reclama el pago de un plazo a alumno, éste esta autorizado para no abonarlo
(pues € contrato del que deriva esa obligacion de pago se ha extinguido).

La resolucion puede carecer de efectos restitutorios. Asi sucede cuando,
no existiendo desembolso inicia, coinciden e nuimero de plazos mensua-
les en que se va a pagar € precio y € nimero de meses en que se presta
el servicio por la academia de inglés. Imaginemos que en ambos casos €
nimero de meses es veinte. S & cierre de Opening y la resolucion del
contrato se produce cuando han transcurrido ya catorce meses, no hay efectos
retitutorios. Pues las catorce mensualidades pagadas son la contraprestacion
a los catorce meses en que se presto € servicio por Opening.
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En otros casos si puede tener la resolucion efectos restitutorios. De
conformidad con lo ya expuesto, € alumno no puede solicitar la restitucion
de todos los plazos ya abonados, sino sdlo de aquellas cantidades que se
correspondan con servicios no prestados. Veamos un gjemplo. Las condicio-
nes de un contrato de ensefianza con Opening son las siguientes. € precio
es de 1.000 euros, quedando obligado a pagarlo en diez plazos mensuales
de 100 euros cada uno; los servicios de ensefianza se prestan durante veinte
meses. Si Opening cierra sus locales cuando han transcurrido ocho meses, y
el alumno gercitay obtiene la resolucion, resulta que hasta ese momento ha
pagado € 80 por 100 del precio, pero solo ha disfrutado del 40 por 100 del
curso. Por lo tanto, tiene derecho a obtener la devolucion de parte del precio
satisfecho en proporcidn a la prestacion de servicios no recibida. En este
caso, podria reclamar a Opening la devolucion de 400 euros (quedandose asi
la empresa con otros 400 euros, que suman € 40 por 100 dd precio totd).
Esta reclamacion de restitucion de cantidad (tras la resolucion del contrato)
se tramita, para el caso de suspension de pagos de Opening, en los términos
en que ya se ha expuesto supra (véase Modelo 1).

C) Derecho a suspender € pago del precio (excepcion de incumpli-
miento). Tras € incumplimiento de Opening, € alumno tiene también dere-
cho a suspender € pago de los plazos que vayan venciendo en e futuro. Si
la reclamacién de cumplimiento de Opening se rediza extrajudiciamente, €
alumno podrd, sin mas, suspender € pago del plazo reclamado; s se redliza
judicialmente, e alumno opondra la excepcion de contrato no cumplido
(exceptio non adimpleti contractus). El Cédigo Civil no contempla expre-
samente este medio de defensa, pero su admisibilidad en nuestro derecho
resulta claramente de lo dispuesto en los articulos 1.100, Ultimo péarrafo, y
1.124 del Cddigo Civil, y ha sdo sancionada por reiterada jurisprudencia.
En este sentido, la STS de 27 de diciembre de 1993 afirma que en las
obligaciones reciprocas, «y por la dindmica del sinalagma funcional, la parte
que no ha cumplido la obligacion que a ella le incumbe y le es exigible, no
puede pretender que la otra cumpla la suya»; y s lo hiciere, «ésta siempre
podréa oponerse a €llo, alegando la excepcion de contrato no cumplido.

Los requisitos para la viabilidad de la excepcion de incumplimiento son
los siguientes: 1) Que entre las partes del contrato haya una relacion obli-
gatoria sinalagmética o bilateral; este requisito se cumple en d supuesto que
nos ocupa; 2) Fata de cumplimiento de la parte a la que se opone; también
se satisface en € caso de Opening, pues la empresa que reclama € pago ha
incumplido previamente; 3) Que € uso de la facultad de suspender € pago
del precio no sea contraria a la buena fe. Lo que exige, por una parte, que
la persona que pretende suspender € pago comunique antes d otro contra-
tante su intencién de hacerlo; y por otra, que exista proporcionalidad entre
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la cantidad cuyo pago se suspende y e incumplimiento de la otra parte.
También este tercer requisito se cumple satisfactoriamente, sempre que €
alumno notifigue a Opening su intencién de suspender € pago.

En cuanto a los efectos de la excepcion, se trata de un medio de defensa
que detiene o pardiza la pretension de cumplimiento del adversario —fuera
0 dentro del proceso— hasta que éste no cumpla con su propio deber de
prestacion. Si la reclamacién de pago es judicial, y € juez estima la excep-
Cion, procederd a desestimar la demanda. Pero ello no provoca una extincion
del vinculo contractual entre las partes. Lo Unico que sucede es que se
suspende la obligacién de cumplimiento del excipiens (6 alumno) hasta que
e otro contratante (Opening) cumpla _

En conclusion, ante € incumplimiento de Opening, € alumno podra
suspender € pago de los plazos ain no vencidos. Pero para ello es necesario
que antes comunique a Opening su intencion de suspender. No existe incon-
veniente alguno en que dicha comunicacién se contenga en € documento
en gque se requiere a Opening de forma fehaciente & cumplimiento del
contrato.

IV. MODELO 3: CONTRATO DE ENSENANZA CON PAGO A PLAZOS
Y POSTERIOR CESION DEL CREDITO A UNA ENTIDAD
DE CREDITO

1 SUPUESTO DE HECHO

- El supuesto de hecho coincide con e disefiado en é Modelo 2, con
la diferencia de que ahora el acreedor (Opening) cede su derecho de crédito
a un tercero (una entidad de crédito), por lo que es esta Ultima entidad la
que reclama € pago a alumno de los plazos que van venciendo. Se trata
de la modalidad de financiacién indirecta, en la que, por un lado, € alum-
no contrata tan solo con Opening, que le concede un aplazamiento en €
pago dd precio; y por otro, Opening cede ese crédito a una entidad de
crédito, que es quien en definitiva va a financiar la operacion. Téngase en
cuenta que, a menos que € empresario (Opening) disponga de capacidad
suficiente para autofinanciarse, ha de recapitalizarse, apelando a las institu-
ciones financieras, a las que cede los créditos que para é nacen de los
contratos que celebra con los consumidores. Ademas, 1o normal es que ese
empresario tenga concertada una linea de crédito con alguna entidad finan-
ciera; linea que puede estar especificamente prevista para la cesién de este
tipo de créditos. También puede suceder que esa entidad financiera ceda, a
su vez, tales créditos a otra, para su refinanciacion, pudiendo existir también
entre estas dos entidades acuerdos de los que resulte una cooperacién pla-
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nificada para la realizacion de tales operaciones, del mismo modo que podria
haberlos entre € proveedor y la primera entidad financiera.

Por lo tanto, € alumno celebra un Unico contrato: € de ensefianza con
Opening. Se pacta e aplazamiento total o parcial del pago, y € derecho
de Opening a cobrar esos pagos aplazados es cedido a un tercero. Como ya
se ha indicado con anterioridad, 1o normal es que Opening no cobre interés
alguno por € aplazamiento del pago (al menos asi se deduce de los modelos
que han llegado a mi poder).

La hipdtesis que ahora analizamos constituye, de largo, la modalidad de
contratacion mas usual de Opening.

La cesidon de créditos se funda en un «Contrato de cesion de crédito» que
Opening presenta a la firma del alumno en e momento de la celebracion del
«Contrato de matricula». Las caracteristicas de este contrato de cesion de
crédito son las siguientes. En € anverso se ha de rellenar, de arriba abgjo,
la informacion relativa a «datos personales», «datos a cumplimentar por e
asesor», «datos profesionales» y «orden de domiciliacion bancaria». Al final
del anverso se estampa la firma de los contratantes (Opening y alumno).

En e reverso, y bagjo la rdbrica de «Cléausulas», se contiene cinco clau-
sulas, de contenido variado. Por su interés, se reproduce a continuacién el
texto de algunas de éellas. '

— Cléusula primera: «La EMPRESA informa a cliente, que acepta y
autoriza, de su intencion de ceder a una de las siguientes entidades
financieras [y cita hasta cuatro entidades] (en adelante, ENTIDAD
FINANCIERA), € derecho de crédito sin recurso resultante del precio
del mencionado curso. Dicha entidad asume € riesgo de crédito y se
subroga en los derechos de cobro de la EMPRESA frente a compra:
dor/alumno y éste queda obligado frente ala ENTIDAD FINANCIE-
RA a reembolso de la deuda derivada de la adquisicién/servicio
indicado».

— Clausula segunda: «Para e cumplimiento de dicha obligacion, la
ENTIDAD FINANCIERA cargara € correspondiente importe median-
te recibos mensuales sucesivos, domiciliados en la cuenta designada
por e comprador/alumno, déndose e cliente por notificado, a todos
los efectos, de que la cesion se ha producido con € primer recibo
emitido por laENTIDAD FINANCIERA, correspondiente a cualquiera
de las cuotas dd crédito».

La Clausula tercera autoriza a la entidad financiera a declarar e venci-
miento anticipado del contrato cuando concurran determinadas circunstan-
cias (incumplimiento del alumno, cancelacion dé la cuenta corriente en que
estan domiciliados los recibos, etc.). La Clausula cuarta contiene la acep-
tacion del alumno a la cesion de sus datos, y en la quinta se incluye €
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sometimiento de las partes a los tribunales de Madrid o a los que conforme
a derecho proceda para € caso de controversia judicial.

2. CESION DE CREDITOS A UNA ENTIDAD DE CREDITO.
EL «CONTRATO DE CESION DE CREDITO»

Antes de analizar los derechos que en esta hipétesis contractual tiene un
alumno de Opening, es preciso exponer brevemente cudl es e régimen de la
cesion de créditos en derecho espafiol. La cesion de créditos es aquella
operacién por la que se transmite e derecho de crédito de una persona a otra.
Puede tener su origen en un acuerdo entre dos personas. En este caso, se trata
del acuerdo de voluntades segiin €l cual el antiguo acreedor (cedente) trans-
mite su crédito a un nuevo acreedor (cesionario), quien se subroga o subentra
en la posicion juridica del primitivo acreedor. EI Codigo Civil regula la
cesion de créditos en los articulos 1.526 y siguientes, como una especie de
la compraventa, 1o cual constituye un error, pues € negocio causal del que
deriva la cesidn de créditos puede ser una compraventa o cualquier otro (la
transmisién de un crédito puede realizarse mediante una compraventa, una
permuta, donacién, dacidn en pago, etc.).

En € caso que analizamos, e cedente es Opening, € nuevo acreedor ce-
sionario es la entidad de crédito a quien Opening se lo cede. El deudor cedi-
do es d aumno.

Conviene advertir que € contrato de cesion de crédito (norma mente una
compraventa, pero puede ser otro) requiere € consentimiento de las dos
partes que lo celebran: € cedente (Opening) y € cesionario (entidad de
crédito). El acuerdo de cesion produce la inmediata transmision dd crédi-
to cedido, sin que sea preciso un acto especial de entrega. Por otra parte,
ni € conocimiento por e deudor (el alumno) de lacesién ni & consentimien-
to de la misma son precisos para la validez y €ficacia de la cesion de crédi-
tos. El conocimiento es trascendente en la medida en que € pago realizado
por el deudor que desconoce la cesion a quien ya no es su acreedor (a
cedente), le libera (art. 1.527 del Cddigo Civil). El consentimiento de la
cesidn tiene relevancia porque, s la consintio, e deudor no podra oponer
a acreedor cesionario la compensacion que le corresponderia contra € ce-
dente (art. 1.198 I.del Codigo Civil).

Siendo asi las cosas, sorprende que a alumno se le presente paralafirma
un «Contrato de cesion de crédito». Como se ha sefidado, en d contrato de
cesion de crédito solo son partes € cedente (Opening) y € cesionario (en-
tidad de crédito). El alumno no es parte de ese contrato, por 1o que no debe
consentir la cesion, ni es necesario siquiera que se le informe o tenga
conocimiento de ella. En consecuencia, con la firma de ese documento
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(«Contrato de cesién de crédito») no se produce la ceson dd crédito de
- Opening a la entidad financiera. Para ello es indispensable un acuerdo
de voluntades entre Opening y dicha entidad bancaria. Lo Unico que hace
Opening en & «Contrato de cesion de crédito» es informar al alumno que
ella tiene la intencidn de ceder sus créditos. Asi se establece expresamente,
ademas, en laclausulaprimera del contrato: «Laempresainformad cliente...
de su intencién de ceder a alguna de las siguientes entidades financieras...
el derecho de crédito». Lo que sucede, en definitiva, es que este documento
gue firman Opening y € alumno no es un contrato de cesion de crédito; por
lo tanto, lardbricaes inexacta. Se trata més bien de una clausula contractual,
gue forma parte del propio contrato de ensefianza, en la que Opening informa
a alumno de su intencidn de ceder € crédito. Clausula que en esta medida
€s innecesaria, pues laregla general en € Derecho espafiol es que todas las
obligaciones son transmisibles S no se ha pactado lo contrario (art. 1.112 del
Cadigo Civil). Por eso, Opening podria ceder igualmente €l crédito a alguna
de esas entidades de crédito, aunque € alumno no hubiera firmado el «Con-
trato de cesion de crédito». Y por la misma razén Opening podra ceder su
crédito a un tercero diferente a los citados en la clausula primera.

En conclusion, € documento denominado «Contrato de cesién de crédi-
to» no constituye un contrato de cesién de crédito. En e mismo, y de
conformidad con su clausula primera, Opening y € alumno pactan que
aguélla podra ceder su crédito a una entidad financiera de las ahi citadas.

Una vez producida la cesion, e conocimiento de la misma, a los efectos
previstos en @ articulo 1.527 del Cédigo Civil, se producira como muy tarde
(el deudor pudo conocerlo antes por otra via) mediante €l recibo mensual
domiciliado que € acreedor cesionario (entidad de crédito) remita a deudor
(adlumno) [Clausula segunda del «Contrato de cesién de crédito»].

Una cuestion problemética es si la «aceptacion» y «autorizacion» que €
alumno hace (en la clausula primera) a la intencion de Opening de ceder
e crédito significa que las partes consienten en que Opening puede ceder €
crédito, 0 supone més bien que € alumno consiente la cesion de crédito toda-
via no realizada por Opening. La interpretacion no es irrelevante, pues de
acogernos a esta segunda interpretacion, € alumno lo que esta haciendo es
excluir a priori la posibilidad de oponer d futuro cesionario la excepcidn de
compensacion que tendria contra € cedente Opening (arg. art. 1198 | del
Cadigo Civil). '

S se entiende que la interpretacion que debe acogerse de esa clausula
es la segunda, procede resolver la siguiente cuestion: ¢puede e deudor
prestar su consentimiento a la cesion antes de que tenga lugar la cesidon? La
respuesta es muy problemética. Pero con independencia de la respuesta que
se dé a este interrogante, en € caso que analizamos € consentimiento
anticipado a la cesién del crédito se contiene en las condiciones generaes
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del contrato. Y elo tiene gran trascendencia, pues esa clausula, o no supera
el control de incorporacién (y por tanto se tiene por no puesta), 0 no supe-
ra e control de contenido (y se reputa abusiva, y en consecuencia, nula).
Paso a exponer brevemente en qué consisten estos dos controles, y por qué
la clausula en cuestion debe s reputada nula.

Para que una clausula estipulada en las condiciones generales de un
contrato con consumidores sea valida, y produzca efectos, debe superar
dos controles: un primer control de incorporacion (o de inclusién), y un
segundo control de contenido:

a) El primer control que frente a las mismas se dispone es e conocido
como control de inclusién o incorporacion, que tiene por objeto €l
asegurarse de que € adherente (consumidor) ha tenido, a menos, la
posibilidad de conocer y comprender las clausulas predispuestas. Es
preciso, por tanto, que las clausulas sean comprensibles y accesibles.
El requisito de la comprensibilidad se cumple cuando estan redac-
tadas de modo concreto, claro y sencillo, con posibilidad de com-
prension directa [art. 10.1.a), Ley 26/1984, de 19 dejulio, Generd
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante, LCU),
y at. 54 de laLey 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Genera-
les de la Contratacion (en adelante, LCGC)]. Se exige también que
resulten materialmente accesibles para e adherente, de manera
gue éste pueda conocer su contenido previa o simultdneamente a la
perfeccién del contrato [arts. 10.1.8) LCU y 5.1y 1.a) LCGC]. S €
contrato se redacta por escrito, y las condiciones generales estan en
€l reverso del contrato, la doctrina ha entendido que las clausulas se
consideran accesibles s en e anverso, justo encima de la firma del
adherente, existe una referencia expresa a la existencia de las clau-
sulas y su ubicacion (3).

En € caso que analizamos no se cumple € requisito de la accesibi-
lidad. En e anverso dd «Contrato de cesién de crédito», justo
encima de la firma dd aumno, se dice «He leido y acepto las
condiciones dd contrato de cesion de crédito, y designo como cuen-
ta de domiciliacion bancaria la sefidada en este documento». Pero
ni hace referencia expresa a la existencia de condiciones generales,
ni indica que éstas se encuentran en € reverso. En consecuencia, hay

(3) J. PAGADOR LOPEZ, «Requisitos de incorporacion de las condiciones generales -
y consecuencias negociales», en U. NIETO CAROL (dir.), Condiciones generales de la
contratacion y clausulas abusivas, Valladolid, Lex Nova, 2000, pag. 252; 1. GONZALEZ
PACANOWSKA, «Comentario a articulo 5», en R. Bercovitz RODRIGUEZ-CANO (coord.),
Comentarios a la Ley de Condicianes Generales de la Contratacién, Pamplona, Aran-
zadi, 2000, pag. 154.
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que estimar que las «Clausulas» ddl reverso dd «Contrato de cesion
de crédito» (entre ellas, la clausula primera, que es la que ahora nos
interesa) no superan €l control de incorporacion, por lo que no
quedan incorporadas a contrato.

b) Pero es que aunque superaran € control de incorporacion, tampoco
superarian €l control de contenido. El control de contenido tiene por
objeto e examen de la adecuacién sustantiva a Derecho de las
condiciones generales y clausulas predispuestas incorporadas a
contrato. Una cldusula que no supera el control de contenido se
califica como clausula abusiva. Segun €l parrafo primero del articu-
lo 10.bis| LCU, «se considerarén clausulas abusivas aquellas esti-
pulaciones no negociadas individualmente que en contra de las
exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor, un
desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes
que se deriven de contrato». En todo caso, se considerarén abusivas
las clausulas enumeradas en la Disposicion Adicional 1% LCU. El de
clausula abusiva es un concepto juridico indeterminado, que remite
a dos criterios para su concrecion: la buena fe y € justo equilibrio
contractual. Habra que andizar, caso por caso, S una determinada
clausula es abusiva. A mi juicio, la clausula en la que € alumno
consiente anticipadamente la cesion futura de un crédito no supera
el control de contenido, por lo que es abusiva. Y €lo porque pro-
voca un desequilibrio importante en los derechos y obligaciones de
las partes, pues implica la pérdida de la excepcion de compensacion,
oponible sin tal cldusula, frente al cesionario, como resulta de una
norma de derecho dispositivo —la que resulta del art. 1.198 | a
contrario— (4). Resulta, ademds, que esa clausula podria caer bajo
alguna de las clausulas que, segun la Disposicion Adicional 1.2 LCU,
se consideran abusivas «en todo caso». Por gemplo, se considera
abusiva en todo caso la clausula que suponga la «privacién o res-
triccion a consumidor de las facultades de compensacion de crédi-
tos» [Disposicion Adicional 1% nim. 11 LCU].

En conclusion, si la cldusula primera del «Contrato de cesion de crédito»
significa que e alumno consiente anticipadamente la cesién futura de un
crédito, esa cldusula se reputard nula, por no superar € control de incorpo-
racion (ni € control de contenido) establecido en la normativa sobre con-
diciones generaes de la contratacion y clausulas predispuestas en contratos
celebrados con consumidores. Ahora bien, una vez notificada a deudor

(4) J. GAVIDIA SANCHEZ, El crédito al consumo (Cesién y contratos vinculados),
Valencia, Tirant lo Blanch, 1996, pags. 30 y 43.
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(alumno) la cesion (normalmente, mediante € primer recibo que le remite
la entidad financiera), s éste no se opone a la misma, se entiende que la
consiente, por lo que no podra oponer a cesionario la excepcion de com-
pensacion que le corresponderia contra e cedente, conforme a lo dispuesto
en d articulo 1.198 | dd Cadigo Civil.

3. PROTECCION DEL ALUMNO EN LA HIPOTES'S DE CESION DEL CREDITO

Corresponde analizar ahora los derechos de que dispone € alumno de
Opening en e caso de que la academia de ensefianza haya cedido sus
créditos a una entidad de crédito, estando ya Opening en situacion de
suspensién de pagos.

En materia de cesion de créditos rige en & Derecho espafiol € principio
de no empeoramiento de la situacion del deudor cedido (5). Este princi-
pio es la contrapartida por no ser necesario € consentimiento del deudor
para que se produzca la transmision dd crédito, como efecto de la cesion.
S puede cederse € crédito a un tercero sin consentimiento del deudor,
es razonable que esa cesion no perjudique a deudor cedido. En conse-
cuencia, € deudor podra hacer valer frente a cesionario (entidad de crédito)
todo aquello que podria haber hecho vaer frente al cedente (Opening), de
haber seguido siendo éste su acreedor. El consentimiento de la cesién por
parte del deudor sdlo tiene una consecuencia: perderd la excepcion de
compensacion del crédito cedido con otro que pudiera tener contra el ceden-
te (arg. art. 1.198 | dd Codigo Civil). No cabe sostener, por tanto, que €
deudor que consiente la cesién estd renunciando a sus derechos contra
€l cesionario, gjercitables por via de accion o excepcion. Para ello es preciso
gue renuncie expresamente a dlas; renuncia que ademas no podra producirse
en las condiciones generales de los contratos, pues se considerard abusiva,
y por tanto, nula (Disposicion Adicional 1.5 nim. 11 LCU).

En € caso que analizamos, lo habitual es que & alumno haya consenti-
do la cesion, no porque asi 1o haga en las condiciones generales dd contrato
(pues la clausula primera no supera € control de incorporacién, ni tampo-
co € control de contenido), sino porgue tras tener conocimiento de la misma,
no se opone a dla. En consecuencia, podra oponer a la entidad de crédito
cesionaria todas las excepciones que tendria contra € cedente (Opening),
savo la excepcion de compensacion.

Ante € incumplimiento de Opening, € aumno va a tener los mismos
derechos que si no se hubiera producido la cesion de crédito a una entidad

(5) F. PANTALEON PRIETO, «Cesion de créditos», en ADC, 1998, IV, pag. 1116
J. GAVIDIA SANCHEZ, La cesion de créditos, Vaencia, Tirant lo Blanch, 1993, pég. 222.
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bancaria. Eso significa que podra gjercitar, a igual que en € Moddo 2, la
pretensién de cumplimiento y la accion resolutoria, y que a la reclamacion
de pago formulada por la entidad bancaria podra oponer su derecho a sus-
pender € pago de los plazos (excepcion de incumplimiento). Veamos cada
una de élas por separado.

A) La pretension de cumplimiento habra de formularse frente a Ope-
ning, que es & acreedor originario del contrato. Pues es Opening con quien
el alumno contratd, y por tanto, quien esta obligado a realizar la prestacion
pactada: prestar los servicios derivados del contrato de ensefianza. Adviér-
tase que la cesidn de créditos implica una transmision de la posicion activa
de la obligacion: se transmite la posicién de acreedor de un sujeto (Opening)
a otro (entidad de crédito). Pero la posicion pasiva de la obligacion se
mantiene incélume. Por lo tanto, frente a alumno € obligado a cumplimien-
to sigue siendo Opening, y es a esta entidad a quien hay que exigir €
cumplimiento. En consecuencia, no creo que sea preciso formular la preten-
sion de cumplimiento ante la entidad de crédito cesionario; ni siquiera
parece necesario comunicar a la entidad de crédito que se ha requerido a
Opening € cumplimiento. Como ya se ha indicado, lo mas adecuado es que
la reclamacion de cumplimiento se haga de forma fehaciente.

B) El aumno puede también resolver € contrato de ensefianza en los
términos que ya se ha visto para e Modelo 2. La resolucion puede (debe)
hacerse extrajudiciamente, y lo més conveniente es que se redice en €
mismo escrito en que se solicita d cumplimiento. La resolucion tiene efectos
liberatorios, por 1o que los contratantes quedan liberados de sus obligaciones
futuras (d alumno ya no estd obligado a pagar més plazos mensudes, y
Opening deja de estar obligada a prestar los servicios derivados del contrato
de ensefianza). Por eso, s la entidad de crédito cesionaria reclama € pago
de algun plazo a alumno, éste podra oponerle la resolucién del contrato de
ensefianza: como el contrato se ha resuelto, se han extinguido las obligacio-
nes que de é nacian; entre €elas, la obligacion de redizar pagos mensuales.

La resolucion puede producir, ademés, efectos restitutorios, siempre que
€l precio pagado hasta ese momento sea mayor que la parte del contrato de
enseflanza ejecutada satisfactoriamente. En tal caso, € alumno tiene derecho
arecuperar la parte del precio pagada por servicios que no han sido prestados
(véase lo dicho sobre d particular a hilo dd estudio de Modelo 2).

En sede de resolucién se plantean dos cuestiones a las que hay que dar
una respuesta. La primera es dilucidar s la resolucion extrajudicial debe
realizarse frente a acreedor cedente (Opening) o también frente a cesionario
(entidad de crédito). Es evidente que la resolucidn afecta al cesionario, pues
la extincion de las obligaciones que ésta lleva consigo implica que €l
cesionario ya no tiene derecho a exigir a alumno los pagos mensuales. Pero
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ello no supedita la validez de la resolucion extrgjudicial a que ésta se realice
también frente a cesionario. Basta con que la comunicacion de resolucion
extrgjudicia tenga como destinatario a acreedor original (Opening). Otra
cosa es que sea aconsgjable que € alumno informe a acreedor cesionario,
s lo conoce, de la resolucion. Asi € cesionario tendra conocimiento de la
resolucién del contrato de ensefianza y de la consiguiente extincién de las
obligaciones que de & derivan.

La segunda cuestion versa sobre quién (cedente o cesionario) es € le-
gitimado pasivo de la obligacion de restitucion de parte del precio pagado
gue puede surgir tras la resolucién del contrato. ¢Puede el aumno exigir la
devolucion de parte del precio slo a Opening, o también cabe formular esta
reclamacion de restituciéon a la entidad bancaria? La respuesta es especia-
mente importante en la hip6tesis que analizamos, pues la suspensién de
pagos de Opening hace inviable la reclamacion frente a dla. Podria pensar-
“se que como € alumno ha abonado los plazos mensuales a la entidad de
crédito, es a esta entidad (cesionaria) a quien debe solicitar la devolucién
de parte dd precio. Esta interpretacion no puede sostenerse. Por una parte,
porque €l acreedor cesionario es sdlo «acreedor», y no asume en ninglin caso
la posicion de deudor del alumno. Por otra, porque eso significaria que €
deudor cedido tiene mas proteccion que un deudor no cedido, pues aquél
puede exigir la restitucion de la prestacion a una persona distinta de aquélla
con la que contrato. Dos alumnos de Opening serian tratados en la resolucion
de manera desigual (y sin motivo), por € simple hecho de que en un caso
hubo cesi6n ddl crédito a un banco, y en € otro no. En consecuencia, s tras
laresolucion de contrato de ensefianza € alumno tiene derecho a recuperar
parte del precio pagado, esta reclamacién solo la puede formular contra
Opening (el acreedor cedente) (6). Al estar Opening en suspension de pagos,
esta reclamacion de restitucion de cantidad se tramitara conforme se ha
expuesto supra (véase Modelo 1).

C) El alumno va a poder también gjercitar la excepcion de incumpli-
miento. De este modo, la reclamacién extrajudicial o judicial de pago que
le formule el acreedor cesionario (entidad de crédito) quedara paralizada ante
el derecho dd alumno a suspender & pago de los plazos. Que € deudor
puede oponer la excepcién de incumplimiento al cesionario es unanime-
mente admitido por la doctrina (7). Va a poder oponer esta excepcion del
mismo modo que podria emplearla s no se hubiera producido la cesion
del crédito. Pueden aqui reproducirse las reflexiones redizadas en d Mode-

(6) J. GAVIDIA SANCHEZ La cesi6n de créditos, cit., pag. 225; F. PANTALEON PRIETO,
CesiOn de créditos, cit., pag. 1088. )

(7) F. PANTALEON PRIETO, Cesi6n de créditos, cit., pg. 1118; J. GAVIDIA SANCHEZ,
La cesion de créditos, cit., pdg. 224; J. L. NAVARRO PEREZ, La cesion de créditos en €
Derecho Civil espariol, 2.2 edic., Cérdoba, Ed. Ibarra de Arce, 1998, pag. 356.
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lo 2 sobre € derecho a suspender € pago de precio. Interesa ahora incidir
en que € derecho a suspender @ pago no se funda en una previa resolucion
del contrato de ensefianza, sino en & simple incumplimiento de Opening.
Es decir, que puede suspenderse e pago aungue no se haya resuelto extra-
judicialmente € contrato de ensefianza.

* Como se sabe, € uso de la facultad de suspender € pago del precio no
puede ser contrario alabuenafe. Lo que exige, entre otras cosas, que la parte
que pretende suspender € pago comunique a la otra parte de su intencion
de hacerlo. En € caso que nos ocupa hay que preguntarse si esta comuni-
cacion (normamente, una notificacion) debe redlizarse a acreedor cedente
(Opening) 0 a cesionario (entidad de crédito). Teniendo en cuenta la fina-
lidad de esa notificacion, creo que es suficiente (y necesario) que se redlice
al acreedor cesionario. En efecto, s € objetivo de la notificacion es evitar
que quien reclama e cumplimiento pueda verse «sorprendido» por la aega
cion de la excepcion, lo més conveniente es que se haga a acreedor cesio-
nario; de modo que € alumno no podra suspender € pago a la entidad de
crédito cesionaria s antes no notifica € incumplimiento de Opening. Ello
en € supuesto de que no haya resuelto € contrato de ensefianza, pues en tal
caso esta autorizado para suspender, sin mas, € pago ala entidad de crédito
cesionaria ;

Cabe plantearse ahora qué derechos tendria el alumno de Opening en €
supuesto de que d contrato de ensefianza fuera aplicable la Ley 7/1995, de
23 de marzo, de Crédito d Consumo. Como ya se ha indicado, conforme a
los modelos de contratos que han llegado a mi poder, la citada normativa
no seria aplicable, pues a pesar de existir un aplazamiento en e pago, se
trataria de un crédito «gratuito», que esta excluido del ambito de aplicacion
de laLCC [art. 2.1.d)]. Ello no impide que puedan existir otros contratos de
ensefianza —a los que yo no he tenido acceso— celebrados por Opening en
los que esta entidad si cobre intereses por € aplazamiento en e pago.

El articulo 11 de laLey 7/1995 regula la cesién de créditos a consumo. -
Dispone que «cuando €l concedente de un crédito ceda sus derechos a un
tercero, € consumidor tendra derecho a oponer contra e tercero las mismas
excepciones que le hubieren correspondido contra e acreedor originario,
incluida, en su caso, la de compensacion, conforme a articulo 1.198 dd
Cddigo Civil». Este precepto recoge expresamente € principio de no empeo-
ramiento de la situacion juridica del deudor como consecuencia de la cesién.
Por eso, e consumidor (deudor) podré reclamar e cumplimiento del contrato
de ensefianza, resolverlo (liberdndose asi de las obligaciones de pago alin no
vencidas) u oponer la excepcion de incumplimiento (8). En definitiva, los
derechos de que dispone € deudor cedido ante € incumplimiento del acree-

(8) J. GAVIDIA SANCHEZ, El crédito al consumo..., cit., pag. 41.
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dor cedente son los mismos tanto s se aplica la LCC como s no se aplica.
También su situacion es similar respecto a la oponibilidad del crédito cedido
con otro del deudor contra el cedente, por laremision que € articulo 11 LCC
rediza a articulo 1.198 dd Cddigo Civil. ¢Cud seria, entonces, d plus
de proteccion que concede la Ley 7/1995 a deudor en caso de cesion de
créditos a consumo? Pues que en caso de cesion ordinaria de un crédito,
es vdlida la clausula en la que € deudor renuncia a oponer determinadas
excepciones a cesionario (savo que se incluya en condiciones generales
de la contratacion), mientras que S se trata de la cesién de un crédito a
consumo sometido a la LCC, semejante clausula seria nula, por contravenir
e articulo 3 LCC, aunque no estuviera contenida en las condiciones gene-
rales del contrato. En € caso que nos ocupa, tal diferencia es irrelevante,
pues ni € contrato de ensefianza ni € «contrato de cesidén de crédito»
incluyen clausula alguna de renuncia de derechos por parte del alumno.

En conclusién, los derechos que tiene € alumno de Opening, en caso
de cesidn de créditos, son idénticos tanto S € contrato esth sometido a la
Ley 7/1995 como s no lo esta

V. MODELO 4: CELEBRACION POR EL ALUMNO )
DE DOS CONTRATOS VINCULADOS (ENSENANZA Y PRESTAMO)

1 SUPUESTO DE HECHO

En este caso, € alumno celebra un contrato de ensefianza con la acade-
mia de inglés Opening, en virtud del cual esta entidad se obliga a la entrega
de un material inicial para la realizacién ddl curso, a la prestacion de los
servicios propios de la ensefianza del inglés, y a tener abierta la sede de
academia durante un horario determinado, que cubre précticamente desde la
mafiana a la noche. Por su parte, € alumno se obliga a abonar una determi-
nada cantidad de dinero en concepto de precio. Ese dinero lo obtiene del
crédito concedido por una entidad financiera. Este crédito puede adoptar, y
de hecho adopta, las mas variadas formasjuridicas. En unos casos € alumno
celebra un contrato de préstamo con una entidad financiera. En otros se
estipula un contrato de apertura de crédito. Ademas, no existe una Unica
entidad financiera con la que contratan los alumnos, sino que unos alumnos
obtienen € préstamo de una entidad, y otros de otra. Por otra parte, los
documentos contractuales llevan por ribrica expresiones tales como «credi-
pago permanente», «solicitud estdndar de aplazo comercio», 0 «contrato de
préstamo mercantil». -

En algunos casos, en e momento de la celebracion del contrato de
ensefianza, € alumno paga parte dd precio en concepto de matricula o
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desembolso inicial; € resto del precio lo satisface con la ayuda del préstamo.
En otros, en cambio, no se entrega cantidad alguna a la celebracion del
contrato de ensefianza, sino que todo € precio se abiona con € dinero
obtenido del préstamo.

Ladistincién fundamental entre este modelo y los analizados anteriormen-
te radica en que ahora el alumno celebra dos contratos distintos —en-
seflanza y préstamo— con dos personas diferentes —Opening y entidad de
crédito—. Mientras que en los Modelos 2 y 3 e alumno estipula un Gnico
contrato (é de ensefianza) con una Unica persona (Opening). Ademas,
en estos dos moddos € contrato de ensefianza incluye un aplazamiento en
€l pago, lo que no sucede en e Modedo 4, en & que € precio dd contrato
de ensefianza se abona a contado. En este punto, los Modelos 1 y 4 coinci-
den. En efecto, d Modelo 1 se caracteriza porque € alumno abona a contado
e precio del contrato de ensefianza. Lo mismo sucede en € Modelo 4. La
diferencia estriba en que en € Modeo 4 € dinero para pagar a contado a
Opening se ha obtenido de un préstamo concedido por una entidad financiera
con la que Opening mantiene relaciones de colaboracion. Por esarazén pue-
de afirmarse que ambos contratos (préstamo y ensefianza) estan vinculados.
No ocurre esto en € Moddo 1, donde  alumno paga a contado, bien por-
gue tiene & dinero necesario para ello, bien porque lo obtiene de una entidad
de crédito en concepto de préstamo, entidad con la que Opening no mantiene
relaciones de colaboracion. En definitiva, en € Modelo 4 € préstamo se ob-
tiene debido a las relaciones de cooperacion que mantienen Opening y esa
entidad de crédito, mientras que en € Modelo 1 € préstamo se obtiene por €
alumno «por su cuenta», sin la intermediacion de Opening. Por eso en este
Ultimo caso no pueden considerarse los dos contratos como vinculados.

2. LA NECESIDAD DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN LOS SUPUESTOS
DE VINCULACION CONTRACTUAL ENTRE EL PRESTAMO Y EL CONTRATO
DE ADQUISICION DE UN BIEN O UN SERVICIO

En e caso que se andliza, € consumidor ha celebrado dos contratos
distintos, pero que estan vinculados entre si. Los contratos vinculados se
caracterizan por la intervencion de tres sujetos diferentes en la complga
operacion de adquisicion financiada de un bien. Existe un vendedor o un
prestador de servicios que vende el bien de consumo o presta un servicio a
consumidor; un consumidor que adquiere ese bien 0 ese sarvicio, y un
prestamista o financiador que financia la adquisicién, normalmente mediante
la concesion a consumidor de un préstamo cuyo importe éste lo destina a
satisfacer € precio de la compraventa. La intervencion de un tercer sujeto,
e financiador, en la operacidon de crédito ad consumo no es producto del
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azar, sino que es resultado del propio desarrollo del mercado crediticio. Solo
conociendo por qué se produce la intervencion de este tercer sujeto puede
comprenderse cudl es  motivo Ultimo que aconsgja establecer medidas
legales de proteccion del consumidor que estipula contratos vinculados.

En la sociedad actual, cada vez con mayor frecuencia se adquieren bienes
sin poseer € dinero suficiente como para realizar un pago a contado. En un
primer momento, son los propios vendedores los que conceden crédito a sus
clientes, mediante € aplazamiento dd pago. El comprador no esta capaci-
tado para satisfacer € precio total de la compra; por eso sblo entrega a
vendedor una parte del mismo, en concepto de desembolso inicid, y € resto
lo paga a plazos. Mediante la compraventa a plazos se consiguen satisfacer
de un modo adecuado los distintos intereses de las partes. El comprador
puede usar y disfrutar desde € primer instante del bien, sin necesidad de
pagar al contado € importe total del precio. A cambio de ello queda obli-
gado a desembolsar en los plazos estipulados las cantidades que correspon-
dan. El vendedor, por su parte, aumenta € volumen de sus negocios, en la
medida en que incrementa el nimero de ventas. La reserva de la propiedad
le sirve de garantia ante € peligro de incumplimiento del comprador. En la
disciplina de la venta a plazos, la funcién de financiacion para la adquisi-
cion de un bien no esta dotada de una propia autonomia, sino que se realiza
dentro dd tipo contractual de la compraventa, mediante las clausulas que
prevén e pago aplazos y la reserva de la propiedad en favor del vendedor.

Sin embargo, a partir de un determinado momento, el vendedor deja de
estar capacitado para continuar concediendo crédito bajo la modalidad de la
venta a plazos. Ese momento viene marcado con la aparicién de automovil
y su irrupcion con fuerza en el mercado. El ato precio del bien, € mayor
volumen de la demanda de crédito y la siempre limitada capacidad de
concesion de financiacion por parte del vendedor hacen inapropiado el
recurso a la venta a plazos. Por esta razén aparece un tercer sujeto, € fi-
nanciador, que asume especificamente la tarea de financiar, conservando €
vendedor su funcién tipica, la de vender. Surge asi la compraventa financia-
da por un tercero. La separacion de la actividad financiadora del contrato de
compraventa y su asuncién por un tercero implica una modificacion sustan-
cid en & mercado crediticio. Se pasa de una relacion bilateral entre vende-
dor y comprador, a una mas complgja en la que intervienen tres personas,
como son vendedor, comprador y prestamista. La funciéon de financiacion
recag, en un primer momento, dentro de la esfera de control de las propias
empresas productoras, gque crean sus propias sociedades financieras encarge
das de la concesidn de los créditos. S6lo en un momento posterior se deciden
las entidades bancarias a entrar en € mercado de la financiacién a consumo,
lo que supone un aumento, no sdlo cuantitativo, sino también cualitativo,
del crédito a consumo. :



DICTAMENES Y NOTAS 1761

Por lo tanto, los contratos vinculados se caracterizan por la celebracion
por el consumidor de dos contratos distintos, pero vinculados. entre s. El
consumidor concluye, por una parte, un contrato de compraventa o de pres-
tacion de servicios con un proveedor de bienes o servicios. En € caso que
se analiza, se trata del contrato de ensefianza estipulado con la academia de
inglés Opening. Por otra, celebra un contrato de préstamo con un prestamista,
que es una entidad financiera _

El desdoblamiento de una Unica operacion econdmica en dos contratos
distintos —compraventa y préstamo— beneficia fundamentalmente a presta-
mistas y vendedores. El vendedor aumenta e volumen de sus negocios, y
como se trata de una compraventa a contado, recibe la totalidad del precio
de una sola vez, dinero que podra ser nuevamente reinvertido en su empresa.
También a prestamista le resulta muy favorable la intervencion en la ope-
racion de crédito a consumo. Realiza su actividad tipica, que no es otra que
conceder crédito a cambio de su posterior devolucion junto a los intereses,
ademés, a través de la compra financiada amplia extraordinariamente su
nimero de clientes, que llegan a é enviados por € vendedor.

Al consumidor, en cambio, la celebracién de dos contratos no le es més
beneficiosa que la estipulacion de una venta a plazos. Desde e punto de
vista econémico, esto es, tomando en consideracién las obligaciones que
asume, la compraventa financiada es una operacion exactamente igua a la
bilateral venta a plazos. La Unica diferencia, intrascendente en principio para
é, es la persona a la que debe realizar los pagos. En efecto, en ambos casos
recibe un bien y queda obligado a pagar unos plazos en las fechas pactadas,
ya sea a vendedor (en la venta a plazos), ya sea a prestamista (en la com-
praventa financiada).

Sin embargo, desde € punto de vistajuridico, € consumidor que estipula
contratos vinculados se encuentra en una situacién de desproteccion, en
comparacion con €l comprador de una venta a plazos. Esta desproteccidn se
manifiesta en lo problematico que resulta la utilizacion por su parte, en €
caso de incumplimiento del vendedor, de los clasicos instrumentos contrac-
tuales: la excepcion de incumplimiento y la resolucién del contrato.

1. Enlaventaaplazos, s d vendedor incumple, € consumidor puede
suspender el pago de los plazos, oponiendo a la reclamacién de pago del
vendedor la excepcion de incumplimiento contractual. En la compraventa
financiada, en cambio, € consumidor no esta autorizado para suspender €l
pago a prestamista, pues, por una parte, no cabe la excepcion de incumpli-
miento (el prestamista ha cumplido su obligacion, ya que entreg6 € importe
del préstamo) vy, por otra, la eficacia relativa de los contratos impide que una
vicisitud que se produce en € contrato de compraventa —el incumplimiento
del vendedor— pueda tener efecto alguno en e contrato crediticio.
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2. El segundo instrumento de que e comprador de una venta a plazos
dispone y cuya utilizacidn resulta complicada en la compraventa financiada
es la accion resolutoria. En una hilateral venta a plazos, € incumplimiento
del vendedor faculta d comprador para gercitar la accién resolutoria. La
resolucién de este contrato provoca la desaparicion de todos los efectos que
de é se derivan, incluidos, 16gicamente, los que se refieren a aplazamiento
dd pago. En consecuencia, las obligaciones pendientes de pago (los plazos
ain no vencidos) desaparecen, € consumidor queda eximido de redlizar
pagos futuros, y las partes quedan obligadas a restituirse reciprocamente las
prestaciones recibidas, € consumidor devolverd € bien, s es que lo recibi6,
y € vendedor debera restituir € desembolso inicia, s 1o hubo, y los plazos
ya satisfechos.

En la compraventa financiada, la resolucién de la compraventa a causa
del incumplimiento del vendedor provoca unas consecuencias diferentes.
Son dos los aspectos en que se materializa la desproteccion del consumidor:

a) En primer lugar, € consumidor puede resolver € contrato de com-
praventa, pero no e de préstamo, pues € prestamista ha cumplido
su obligacion, y ademas es tercero respecto a contrato de compra
venta. Por eso @ consumidor contindia obligado a abonar los plazos
de amortizacion a prestamista, d margen de que d contrato de
compraventa haya sdo resuelto. Las cosas suceden de otro modo en
la compra bilateral. En ésta, € papd de financiador lo asume €
propio vendedor mediante la clausula de aplazamiento del pago,
incluida en e propio contrato de compraventa. El hecho de que la
funcién de venta y de financiacion se encuentre integrada en un
mismo contrato implica que, resuelto e contrato, ambos aspectos
dejan de exigtir. Unavicisitud en larelacion de venta—por gemplo,
la falta de entrega del bien comprado— que faculte a comprador
para resolver e contrato afectard necesariamente a la relacion de
financiacion, puesto que se dejan de pagar los plazos, que tienen €
carécter de pago del precio y de reembolso del préstamo, y se res-
tituyen los ya pagados.

b) La segunda consecuencia negativa para e consumidor se produce en
relacion con los efectos que la quiebra o la insolvencia del vendedor
pueden tener sobre e gercicio de la accion resolutoria. En una venta
aplazos, s € vendedor insolvente incumple su obligacion, € com-
prador no podra recuperar de é e desembolso inicia que en su caso
pagb y los plazos ya abonados. Serd € comprador € que tenga que
soportar la pérdida en esa cuantia. En cambio, en la compraventa
financiada la situacidn es distinta porque se trata de un negocio con
pago al contado. En consecuencia, s € vendedor es insolvente y
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comprador resuelve el contrato, aquél no podra restituir a éste nin-
guna cantidad del precio, por lo que € comprador sufrira la insol-
vencia del vendedor en la cuantia del precio del bien. De nuevo en
este caso resulta e consumidor claramente perjudicado en compara
cion con e comprador de una hilateral venta a plazos. Aun cuando
desde e punto de vista econdmico ambas operaciones son similares
(adquisicion de un bien a cambio de quedar obligado a redlizar una
serie de pagos durante un determinado tiempo), la consideracién
de la compraventa como un contrato con pago a contado, y no a
plazos, es lesiva para e consumidor. En la venta a plazos solo pierde
las cantidades ya pagadas, mientras que en la compraventa financia-
da pierde todo € precio, quedando ademés obligado a cumplir frente
a financiador con los plazos pendientes de pago.

Solamente tras advertir los déficits de proteccion juridica que tiene €
consumidor que celebra contratos vinculados, en comparacion con € com-
prador de una venta a plazos, se comprenden las razones por las que €
legislador debe intervenir, y se estd en condiciones de sefidar cuéles son los
fines que han de alcanzarse mediante esa intervencion legidativa. La fina-
lidad Ultima es la siguiente: dotar a consumidor, en la compraventa finan-
ciada, de una proteccién en ningln caso inferior a la que ostenta un com-
prador en una hilatera venta a plazos. Ello obliga a establecer medidas
legislativas que: (i) autoricen a consumidor, en el caso de incumplimiento
del vendedor, a suspender provisionalmente € pago de los plazos a pres-
tamista, en las mismas condiciones en que podria suspenderlo de haber
celebrado una bilateral venta a plazos; (ii) autoricen a consumidor a con-
seguir la ineficacia del contrato de préstamo, una vez resuelto previamente
el contrato de compraventa por incumplimiento dd vendedor; y (iii) permi-
tan que la liquidacion de los dos contratos, tras ser declarada su ineficacia,
se produzca de tal modo que € consumidor pierda, como mucho, las can-
tidades que ya ha satisfecho en concepto de desembolso inicial y pagos de
amortizacion. La medida (i) se contiene en d articulo 15 de la Ley 7/1995,
de 23 de marzo, de Crédito ad Consumo. La medida (ii) en € articulo 14.2
LCC. En camhio, lamedida (iii) no ha sido expresamente previstaen laLCC;
aunque €l déficit de proteccion del consumidor en la fase de liquidacion de
los contratos se salva con la aplicacién analégica de lo previsto en €
articulo 9.2, parrafo segundo, de la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta
a Plazos de Bienes Muebles.
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3. REQUISTOS LEGALES PARA LA EXISTENCIA DE CONTRATOS VINCULADOS

Lo primero que debe andlizarse es 9 los contratos de ensefianza y de
préstamo pueden considerarse contratos vinculados desde € punto de vista
juridico. Conviene advertir, antes que nada, que la Ley 7/1995, de Crédito
al Consumo, disciplina dos modalidades de vinculacion contractual, aun-
gue lo hace de una manera muy desafortunada debido a la falta de sistemé-
tica interna de los articulos 14 y 15. Tomando como criterio de distincion
qué contrato es el que influye en € otro, debemos distinguir entre 1o que
puede denominarse «el contrato de compraventa vinculado a de crédito»
y « contrato de crédito vinculado a la compraventa». En e primer caso,
e contrato de compraventa esta vinculado al de crédito porque éste influye
o puede influir en aguél. En consecuencia, la influencia entre los contratos
se produce en una Unica direccion, del contrato de préstamo a de compra-
venta. Esta forma de vinculacion estd regulada en € articulo 14.1 LCC. En
el segundo caso es d contrato de crédito & que esta vinculado a la com-
praventa. Ahora la influencia tiene lugar en sentido contrario, esto es, de-
terminadas circunstancias que se produzcan en la compraventa afectan o
podran afectar de algiin modo a contrato de crédito. Esta segunda modali-
dad se encuentra regulada en los articulos 12, 142y 15 LCC, y es sin duda
alguna la mas importante. Si no se especifica lo contrario, cuando nos re-
firamos a contratos vinculados, sin mas, estaremos audiendo a esta segunda
modalidad.

La LCC no establece expresamente cudles son los presupuestos que
deben concurrir para la existencia de vinculacidn contractual. A pesar de esta
omision, del texto de los articulos 12, 142 y 15 LCC se desprende con
claridad que los presupuestos de la conexion contractual entre € crédito y
la compraventa son los enumerados en los péarrafos a), b) y c) dd articu-
lo 15.1 LCC. El estudio de los requisitos de la vinculacién contractual debe
abordarse teniendo en cuenta que la compraventa financiada por un tercero
es uno de los supuestos més significativos de conexion contractual. Todo
supuesto de conexion contractual requiere la presencia de dos presupuestos:
la pluralidad de contratos y € nexo funcional entre ellos. Cada uno de estos
dos requisitos debe concurrir también, necesariamente, en la hipGtesis de
vinculacion contractual entre compraventa y préstamo.

Para que haya vinculacion contractual es preciso, en primer lugar, que €
consumidor haya celebrado dos contratos —préstamo Yy contrato de adqui-
sicion ded bien o servicio— con dos personas distintas —prestamista Y
proveedor del bien o servicio— [art. 15.1.a) LCC]. El cumplimiento de este
primer requisito es evidente en d supuesto que se analiza, pues todo alumno
ha celebrado un contrato de ensefianza con Opening y un contrato de prés-
tamo con una entidad de financiacion.
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El segundo presupuesto de la vinculacion contractual, y € méas impor-
tante, es la conexién funcional entre compraventa 'y préstamo. La cuestion
gue debe resolverse es en qué casos existe conexion funcional entre estos
dos contratos. Con carécter general, cabe sostener que € criterio determinan-
te de la conexion funcional hay que buscarlo en la doctrina de la causa.
Los dos contratos estarén vinculados cuando a través de elos las partes
pretendan acanzar un Unico resultado econdmico. En e ambito dd crédito
al consumo habra vinculacion contractual cuando los dos contratos se
han celebrado con € fin de facilitar a consumidor la adquisicion de bienes
de consumo con pago a plazos; esto es, cuando los dos contratos puedan
considerarse, en funcién de datos objetivos, como partes de una Unica ope-
racion econdmica, debido a que prestamista y vendedor colaboran para
permitir al consumidor la adquisicién de bienes a plazos.

La configuracion que de la conexidn funcional se hace en la Ley 7/1995
es mucho més restrictiva, puesto que € articulo 15.1.5) requiere que entre €
prestamista 'y € vendedor «exista un acuerdo previo, concertado en exclusi-
va, en virtud del cual aquél ofrecera crédito alos clientes dd proveedor para
la adquisicion de los bienes o servicios de éste». La doctrina ha criticado
duramente la falta de claridad y la ambigliedad de este precepto, lo que difi-
culta enormemente su comprension (9). Y elo por varias razones. En primer
lugar, se exige que entre prestamista y vendedor exista un acuerdo previo,
pero no se sefiala cual es e contenido que debe tener este convenio. En se-
gundo lugar, este acuerdo previo debe ser «concertado en exclusiva», aunque
laley no contiene ninguna aclaracion adicional sobre cdmo ha de entenderse
la exclusividad. Por s la situacion no fuera ya suficientemente confusa, el
parrafo segundo del articulo 15.1.b) LCC faculta a consumidor para que ob-
tenga el crédito que precisa para adquirir ese bien de un prestamista distinto
de aquél que ha celebrado € acuerdo previo, en exclusiva, con € vendedor.

Ante € slencio del legislador, debe ser e intérprete juridico quien
establezca cudl es € contenido de ese acuerdo previo, y € acance que hay
que dar a hecho de que tenga que ser celebrado «en exclusiva». Son posi-
bles varias interpretaciones:

1. Cabe sostener, en primer lugar, que todos los clientes del vendedor
gue deseen adquirir un bien tienen necesariamente que estipular un contrato

(9 M. J MARIN LOPEZ, La compraventa financiada de bienes de consumo, Pam-
plona, Aranzadi, 2000, p4g. 185 y sigs.; M. GOMEZ MENDOZA, «Tarjetas de crédito y
crédito a consumo», en La Ley, 1993-3, p4g. 788; J. N. MARTI SANCHEZ, «La utilizacion
de efectos cambiarlos en € crédito a consumo, en € Derecho positivo espafiol», en
U. NIETO CAROL (dir.), Crédito al consumo y transparencia bancaria, Madrid, Civitas,
1998, pég. 272 y sigs.; G. A. SANCHEZ LERMA, «Los instrumentos cambiarios y la defensa
de los consumidores; e articulo 12 de la Ley de Crédito a Consumo», en AC, 1997,
nim. 16, pag. 3601
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crediticio con un determinado prestamista. Este parece ser € sentido de la
Directiva 87/102/CEE, de 22 de diciembre de 1986, relativa a la aproxima-
cion de las disposiciones legaes, reglamentarias y administrativas en materia
de crédito al consumo, cuando exige que «entre € prestamistay € vendedor
exista un acuerdo previo en virtud del cual exclusivamente dicho prestamista
podra conceder crédito a los clientes de dicho proveedor» [art. 11.2.0)]. La
exclusividad afecta, por tanto, a consumidor, que queda obligado a obtener
la financiacion de un concreto prestamista. De seguirse esta tesis en la
hip6tesis que se analiza, los contratos de ensefianza'y de préstamo no pueden
considerarse vinculados, porque € consumidor puede, s |0 deses, realizar un
pago a contado de las obligaciones que para é derivan dd contrato de
ensefianza u obtener e préstamo de un prestamista distinto. Por o tanto, no
hay exclusividad en los términos expuestos. Esta primera interpretacion, sin
embargo, no puede admitirse, pues limita excesivamente e ambito de la
vinculacién contractual, no toma en consideracion las razones que justifican
la intervencidn legidativa para proteger a consumidor que estipula contra-
tos vinculados, y ademés, en e Derecho espafiol viene expresamente vedada
por € péarrafo segundo del articulo 15.1.5) LCC, que expresamente permite
a consumidor obtener € préstamo de un prestamista distinto a aquél que le
sefida € proveedor del bien o servicio.

2. Una segunda interpretacion consiste en entender que la exclusividad
afecta a prestamista, en € sentido de que en e acuerdo previo con €
vendedor se obliga a ofrecer crédito Unicamente a los clientes de ese ven-
dedor. Por tanto, sdlo hay contratos vinculados cuando e prestamista cola
bora exclusivamente con ese vendedor (y no con otros) en facilitar al con-
sumidor la adquisicion financiada de bienes o servicios. S se admite esta
tesis, en € caso que se andliza, los contratos de préstamo y ensefianza no -
estarian vinculados, pues cualquiera de las entidades financieras que han
concedido un préstamo a los alumnos colaboran con muchos proveedores de
bienes y servicios, y no Unicamente con la academia de inglés Opening. No
habria, por tanto, exclusividad. Sucede, sin embargo, que también esta se-
gunda interpretacion debe rechazarse.

3. Una tercera posible interpretacion, que resulta igualmente rechaza
ble, consiste en sostener que hay conexion funciona cuando el prestamista
y @ vendedor colaboran planificadamente y ademés el vendedor se ha obli-
gado frente al prestamista a cooperar Unicamente (exclusivamente) con é. La
exclusividad afecta, por tanto, a vendedor, en la medida en que se obliga
frente a prestamista a colaborar Unicamente con é (y no con otros). La
obligaciéon que e vendedor asume en € acuerdo previo celebrado con €
prestamista s, en consecuencia, doble: una obligacion positiva (obligacién
de hacer), consistente en colaborar con ese prestamista para posibilitar €
accesn de los compradores a los créditos que éste ofrece; y una obligacion
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negativa (obligacion de no hacer), en virtud de la cua e vendedor no podra
cooperar con otra entidad financiera. Las criticas que merece edta interpre-
tacion son las siguientes. En primer lugar, las entidades financieras y los
vendedores se pueden concertar de tal modo que eviten a priori la concu-
rrencia del presupuesto a que alude la letra b) del articulo 15.1 LCC. Para
ello bastard con que en el acuerdo previo de colaboracion e vendedor no
asuma explicitamente la obligacion de no cooperar con otros financiadores,
0 se incluya una clausula en la que se le autoriza para celebrar acuerdos de
colaboracion con otros prestamistas. En segundo lugar, para € consumidor
es imposible percibir la existencia de un pacto de exclusiva, tal y como ha
sido expuesto. El serd consciente de la existencia de una colaboracion
planificada entre los dos empresarios, pero no puede percibir s € vendedor
se ha obligado frente a ese prestamista a no celebrar acuerdos de colabora-
cion con otros financiadores. En tercer lugar, esta configuracion de la vin-
culacion se presenta inaceptable en materia de prueba. El comprador tendra
gue probar, y podra hacerlo, que hay colaboracion planificada entre presta-
mista y vendedor, pero nunca podra demostrar que e vendedor colabora
exclusivamente con ese prestamista, esto es, que se ha obligado a no coope-
rar con otros financiadores. Para el consumidor esta prueba es practicamente
imposible, puesto que no tiene acceso a documento en e que se plasma-el
acuerdo de colaboracion entre prestamista y vendedor. En cuarto y Ultimo
lugar, € fin protector de la normativa reguladora de los contratos financiados
por terceros choca frontalmente con esta forma de entender la vinculacién.
4. Hay que acudir a una cuarta interpretacion, que se presenta como la
més acertada. La exclusividad debe ser entendida como la colaboracion del
vendedor Gnicamente con un determinado prestamista. Por lo tanto, hay
conexion funcional cuando durante la fase de celebracidn de los contratos
guede patente la colaboracion planificada entre prestamista y vendedor,
siempre que ademés € vendedor colabore Unicamente con ee prestamista.
En consecuencia, deben concurrir simultaneamente dos presupuestos. En
primer lugar, se precisa la colaboracion planificada entre prestamistay ven-
dedor, 0 més exactamente, que la celebracion del contrato crediticio se haya
producido debido a la colaboracion existente entre los dos empresarios. En
segundo lugar, es necesario que € vendedor colabore Unicamente (exclusi-
vamente) con ee prestamista, esto es, que no lleve a cabo relaciones de
colaboracion con otros financiadores. Es indiferente s € vendedor ha cde-
brado acuerdos de colaboracion con otros prestamistas, 0 s se ha obligado
con un prestamista a no colaborar con otros. Lo decisivo es que & vendedor,
de hecho, colabore Unicamente con ese prestamista. Esta es la interpretacion
gue dd articulo 15.1.5) LCC debe acogerse, que respeta ademas € tenor de
laletra c) de este mismo precepto. El consumidor debe probar, por tanto, que
prestamistay vendedor colaboran planificadamente. En cambio, no le incum-
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be a é la prueba de que & vendedor colabora Unicamente con ese presta-
mista, pues tendria que acreditar que no colabora con otros prestamistas, y
no puede imponérsele la prueba de un hecho negativo. Por eso, en relacion
con e cardcter exclusivo de la colaboracidn, se dtera la carga de la prueba:
serd e prestamista el que, s quiere impedir la consideracion de los contratos
como vinculados, tenga que probar que ese vendedor colabora con otros
prestamistas.

Esta es |la configuracion del «acuerdo previo, concertado en exclusivax,
gue debe acogerse. Existen, ademas, algunas sentencias que sirven de apoyo
aestatesis. Debe destacarse, en este sentido, la sentencia del JPI, nimero 10 -
de Sevilla, de 11 de diciembre de 1998 (inédita), que desestima la deman-
da de una entidad de crédito contra un particular. Por su interés, se reprodu-
ce parte de la argumentacion contenida en d Fundamento Juridico tercero:
«Frente a lo que pudiera parecer, la prueba de que existe un contrato de
financiacién en exclusiva entre proveedor y financiador, no es propiamente
la prueba de un hecho positivo, sino de una situacion que tiene dos facetas,
una positiva, la existencia del convenio de financiacion —que aqui esta
acreditado—, y otra negativa, su carécter exclusivo, es decir, que no existen
convenios de financiacion con otras entidades financieras. Y pretender, como
pretende la financiera demandante, que sea e consumidor quien haya de
probar el caréacter «exclusivo» del acuerdo previo entre financiador y provee-
dor es cargarle con una prueba diabdlica, por varias razones. En primer lugar,
porque la prueba del carécter «exclusivo» es, como se ha dicho, la prueba
de un hecho negativo: que no existen otros convenios de financiacion entre
ese proveedor y otras entidades financieras. Y uno de los principios relativos
ala carga de la prueba es que, por regla general, no puede exigirse a nadie
la prueba de un hecho negativo». En idénticos términos se expresa la sen-
tencia de mismo Juzgado, de 7 de enero de 1999 (inédita).

También existen algunos pronunciamientos de Audiencias Provinciales
gue sirven de apoyo a esta interpretacion. La SAP de Zaragoza, de 19 de
febrero de 1999 (10), establece que lajurisprudencia ha dulcificado €l requi-
sito de la exclusividad, en € sentido de «que no se presume, y que la carga
de la prueba de que no hay exclusividad corresponde a financiador». La
SAP de Huelva, de 29 de septiembre de 2000 (11), afirmaque, en e caso que
le ocupa, existe un acuerdo previo entre e vendedor y €l prestamista, «ha-
biendo flexibilizado la jurisprudencia €l requisito de la exclusividad en €
acuerdo previo a hacer recaer sobre e financiador la carga de probar que no
exigte tal exclusividad». La SAP de Guiplzcoa, de 2 de febrero de 2001 (12),

(100 B Derecho, 1999, 5649.
(11) AC 2001, 546.
(12) El Derecho, 2001, 42350.
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deduce la colaboracién planificada entre prestamista y vendedor de presun-
ciones e indicios de colaboracion, y respecto a la exclusividad establece que
«la carga de la prueba de que no hay exclusividad corresponde al financia-
dor, pues de no entenderse asi, es claro que € requisito contenido en €
apartado b) de articulo 15 que se comenta, convertiria en verdadero papel
mojado toda la proteccion del consumidor» (FJ 5.°). Por su parte, la SAP de
Madrid, de 8 de mayo de 2001 (13), afirma que «la carga de la prueba
de que no hay exclusividad corresponde a financiador» (FJ 5.°). En pareci-
dos términos se expresala SAP de Gerona, de 26 de noviembre de 2001 (14):
«aplicando € principio procesal de la facilidad probatoria en orden a deter-
minar a quién corresponde la carga de la prueba, bien podria haber desple-
gado la apelante (d prestamista) alguna actividad en orden a acreditar que
no existia una relacion comercial de exclusiva con la referida academia de
inglés» (FJ4.°). Por dltimo, la SAP de Huesca, de 11 de marzo de 2002 (15),
establece que la prueba del acuerdo previo de exclusividad «queda fuera del
alcance dd consumidor». :

Sin embargo, siguen exigtiendo algunas dificultades importantes que per-
miten criticar esta concepcion legal del nexo funcional. En primer lugar, no
hay vinculacién contractual cuando € vendedor colabora, aunque sdlo sea
esporadicamente, con otro prestamista. Por este motivo, los vendedores y pres-
tamistas pueden evitar a priori la aplicacion de la ley. Para eso bastara con
que los vendedores colaboren, siquiera sea ocasionalmente, con otro presta-
mista distinto a aquél con el que lo hacen habitualmente. De este modo, éste
podra acreditar que € vendedor no coopera Unicamente con €. En segundo
lugar, esta concepcidn choca frontalmente con la findidad perseguida por una
normativa protectora de los consumidores en € ambito de las relaciones trila-
terales de consumo. Existiendo colaboracion entre prestamista y vendedor,
indiferente es que este vendedor mantenga relaciones comerciales exclusiva-
mente con é, o que colabore con dos 0 mas prestamistas, pues la misma nece-
sidad de proteccion tiene € consumidor en un caso que en otro.

Asi entendido, la hipétesis que se analiza no cumple los requisitos del
articulo 15 LCC, por lo que los contratos de ensefianza y préstamo no
pueden considerarse vinculados. El consumidor podra probar que el présta-
mo se ha obtenido debido a la colaboracion planificada entre € prestamista
y Opening, pero para el prestamista también sera fécil acreditar que no
concurre la «exclusividad»: bastara con demostrar que la academia de inglés
Opening no colabora Gnicamente con @, sino que lo hace asimismo con otros
prestamistas.

(13) B Derecho, 2001, 42185.
(14 AC, 2002, 128.
(15 AC, 2002, 368.
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En conclusion, los contratos de ensefianza y préstamo no son contratos
vinculados, a no satisfacer los presupuestos establecidos en las letras a), b)
y ©) del articulo 151 LCC. Por consiguiente, los alumnos de Opening no
pueden utilizar los derechos que les atribuyen los articulos 14.2 y 15 de la
citada Ley.

4. CONTRATOS VINCULADOS «AL MARGEN» DE LA LEY DE CREDITO AL CONSUMO

El legidador ha establecido en los articulos 14.2 y 15 LCC unas deter-
minadas consecuencias juridicas cuando concurra un supuesto concreto de
vinculacion contractual. Ello no es un obstaculo, sin embargo, para que fuera
de esa hipdtesis pueda admitirse, de conformidad con nuestro ordenamiento
juridico, otros casos de vinculacion contractual en los que las vicisitudes
gue se produzcan en € contrato de ensefianza puedan provocar algun tipo
de consecuencia juridica en e contrato crediticio.

En edte sentido, conviene retener que e criterio determinante de la
conexion funcional de dos contratos diferentes radica en la doctrina de
la causa, concretamente en la denominada «causa concreta», entendida como
€ propésito empirico que las partes persiguen mediante la celebracion de los
dos contratos. La finalidad concreta perseguida por las partes deja de ser un
motivo, irrelevante desde € punto de vistajuridico, para formar parte de la
causa y adquirir asi relevanciajuridica. Aplicando esta teoria a ambito de
crédito al consumo, puede afirmarse la existencia de un nexo funcional entre
la compraventa 'y € crédito cuando los dos contratos se han celebrado para
facilitar a consumidor la adquisicion de bienes a cambio del pago a plazos.
Es obvio que no basta con que esta finalidad se desprenda de datos subje-
tivos. Es necesario, més bien, que la conexion funcional se manifieste a
través de datos objetivos, de los que pueda féacilmente deducirse que ambos
contratos, debido a su vinculacion causal, son parte de una Unica operacion
econdmica. Y existe un gran consenso doctrina a la hora de entender que
€l dato fundamental que permite afirmar la existencia de conexion funcional
es la obtencion del préstamo a causa de la colaboracion planificada entre
prestamistay vendedor. La colaboracién planificada constituye, por tanto, €
presupuesto esenciad de la vinculacion contractual. La vinculacion causd
entre los dos contratos tiene lugar cuando la concesién crediticia es resul-
tado de la colaboracion planificada entre prestamista y vendedor (16).

(16) Asi, J. C. Paz-Ares RODRIGUEZ, «Las excepciones cambiarias», en A. MENEN-
DEZ MENENDEZ (dir.), Derecho cambiario. Estudio sobre laLey Cambiariay del Cheqgue,
Madrid, Civitas, 1986, pag. 275; J. ALFARO AGUILA-REAL, «Observaciones criticas a
Proyecto de Ley de Crédito al Consumo», en Revista de Derecho Bancario y Bursdtil,
195, num. 56, pég. 1047, y en voz «Crédito a consumo», en Enciclopedia Juridica
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En consecuencia, existe vinculacion contractual entre los contratos de
compraventa y préstamo cuando € consumidor recibe € préstamo debido a
la colaboracion planificada existente entre prestamista y vendedor. A esta
hip6tesis vamos a denominarla como contratos vinculados «al margen» de
la LCC, puesto que hay conexién contractual, pero no se trata de la regula-
da en la LCC, sino de otra distinta, establecida en aplicacion de la doctrina
de la causa.

Por lo tanto, existen en € Derecho espafiol dos tipos de contratos
vinculados (0 més correctamente, de contrato de crédito vinculado a la com-
praventa):

1. Contratos vinculados «en» la LCC. Satisfacen los presupuestos esta-
blecidos en las letras a), b) y ¢) del articulo 15.1 LCC. Es decir, € préstamo se
obtiene debido a la colaboracion planificada entre prestamista y vendedor, y
éste colabora Unicamente con ese prestamista, y no con otros. Cuando se esté
en presencia de una compraventa financiada de este tipo, habran de aplicarse
las consecuencias juridicas previstas en los articulos 12, 14.2'y 15 LCC.

2. Contratos vinculados «a margen» de la LCC. Existe colaboracion
planificada entre prestamista y vendedor, pero falta la «exclusividad» a la
que alude la letra b) dd articulo 15.1 LCC. También en esta hipdtesis las
vicistudes de contrato de compraventa provocardn agun tipo de conse-
cuencia juridica en e contrato crediticio, no por aplicacion —ni directa ni
analégica— de algunos preceptos de la LCC, sino por la conexion causal
existente entre los dos negocios juridicos.

Nuestro legidador reconoce expresamente en otras normas la existencia
de contratos vinculados «a margen» de la LCC. Asi sucede en € articu-
lo 44.7 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista (en adelante, LOCM), relativo a los contratos celebrados a distan-
cia, en e articulo 12 de la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, sobre derechos
de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico y normas
tributarias (en adelante, LDAT), y en e parrafo segundo del articulo 9.2

Bdsica, vol. Il, Madrid, Civitas, 1995, pag. 1798; M. VERGEZ, «Andlisis de la Ley
7/1995, de 23 de marzo, de crédito a consumo», en AAVV, Estudios de Derecho
Mercantil. Homenaje al Profesor Justino F. Duque, vol. Il, Valadolid, Universidad de
Valladolid, 1998, pag. 1151; R. VERDERA SERVER, «Liquidacion de relaciones contrac-
tuales derivadas de crédito a €ONsUmo: notas sobre ¢ articulo 9 LCC», en ADC, 199%,

pég. 617; J. M. FERNANDEZ LOPEZ, «Contratos vinculados a la obtencion de un
credlto» en U. NIETO CAROL (dir.), Crédito al consumo y transparencia bancaria,
Madrid, Civitas, 1998, pag. 247, M. A. LOPEZ SANCHEZ, «Credito y proteccion de los
consumldores» en Circulo de Empresarios, 1984, num. 26 p4g. 30; A. DIAZ MORE-
NO, «Algunas observaciones acerca del articulo 12 de laLey de Crédito al Consumos,
en AAVYV, Estudios de Derecho Mercantil. Homenaje al Profesor Justino F. Duque,
vol. |, Valadolid, Universidad de Valladolid, 1998, péag. 756.
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LVPBM. En los tres supuestos se prevé que la ineficacia del contrato de
adquisicion provoque la ineficacia del contrato de préstamo destinado a
su financiacidn, sin que en ninguno de los tres casos se requiera algun tipo
de «exclusividad» entre e prestamistay e proveedor de los bienes o ser-
vicios. También la jurisprudencia del Tribunal Supremo en materia de
leasing concede d arrendatario financiero € derecho a resolver @ contrato
de arrendamiento financiero si previamente se ha resuelto € contrato de
compraventa (17); la ineficacia de este contrato puede afectar a contrato
de arrendamiento financiero a é vinculado, sin que exista «exclusividad»
entre el vendedor del bien y e arrendador financiero.

La conclusion ala que se llega no deja de ser paradéjica: la mayoria de
los supuestos de vinculacion contractual existentes no quedan sometidos d
régimen de la Ley 7/1995. Y ello se debe, como se ha sefidlado, a las limi-
taciones que impone la letrab) del articulo 15.1 LCC. De hecho, numerosas
sentencias de Audiencias Provinciaes, que han conocido de supuestos de
vinculacion contractual, han entendido que € articulo 15 LCC no resulta
aplicable por no concurrir € requisito de la exclusividad (18).

¢Pueden considerarse los contratos de ensefianza con Opening y de prés-
tamo contratos vinculados «a margen» de la LCC? Para €lo es necesario
gue € préstamo se haya obtenido debido a la colaboracion planificada entre
prestamista y proveedor del bien o servicio. Hay colaboracion planificada
cuando € vendedor colabora con el prestamista de cualquier modo (ya sea
suministrandole los formularios de solicitud del préstamo, ya sea poniendo
en contacto a comprador con €l prestamista, o de cualquier otraforma) para
facilitar a comprador la adquisicion de un bien con pago a plazos, o cuando
prestamista y vendedor desarrollan una actividad conjunta con e fin de
introducir a consumidor en la operacion. El financiador muestra su dispo-
nibilidad a conceder crédito a los clientes del vendedor, en tanto que este
ultimo presentard a aquél a sus propios clientes que pretendan realizar una
adquisicién a plazos, o colaborard con @ de cualquier otro modo. El crédito
se concede, por lo tanto, debido a la existencia de relaciones comerciales de
cooperacion entre ambos empresarios que denotan € interés mutuo en la
realizacion de programas de concesion de crédito a consumo.

Aunque lo normal es que la colaboracion planificada entre prestamista
y proveedor del bien o servicio sea producto de un acuerdo escrito celebrado
entre ambos, también cabe que este pacto sea oral. O incluso puede irse més
lgjos, afirmando que lo verdaderamente importante no es la existencia de un

(17) STS de 16 de febrero de 1996 (RJ 1996, 1264) y de 24 de mayo de 1999
(RJ 1999, 3926).

(18) Por gjemplo, SAP de Guipuzcoa, de 10 de junio de 1998 (AC 1998, 7991);
SAP de Ledn, de 5 de julio de 2000 (El Derecho, 2000, 68510); SAP de Lleida, de
8 de junio de 2001 (El Derecho, 2001, 34951).
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acuerdo, sino la efectiva colaboracion de ambos para permitir a consumidor
la adquisicion a plazos del bien o servicio; la cooperacién implica, necesa-
riamente, un pacto previo entre ambos. Si prestamista y vendedor han cee-
brado un acuerdo marco en € que se regule con claridad la formula de
colaboracion entre ambos, es evidente que € consumidor, en la inmensa
mayoria de los casos, por no decir en la totalidad, es ajeno no sdlo a
contenido de este convenio, sino a su propia existencia, que dificilmente va
a poder llegar a conocer. Por eso, tanto en € supuesto de que efectivamente
exista ese acuerdo previo, como cuando la cooperacion tenga su origen en
una duradera relacion negocial de hecho, la colaboracion debe descubrirse
mediante los indicios. Se trata de indicios de colaboracion, de criterios
indicadores de la colaboracién planificada, todos ellos de carécter objetivo.

Los indicios de colaboracion estan referidos a circunstancias relaciona-
das con la conclusién de los contratos. Pueden considerarse indicios adecua
dos, entre otros, los siguientes. cada uno de los documentos contractuales
menciona a otro contrato; € vendedor estd en posesion de los impresos de
solicitud de préstamo y los ofrece d comprador que accede a su estableci-
miento comercial para comprar un bien; el prestamista renuncia a un contac-
to directo con € consumidor, negociando éste (inicamente con € vendedor;
€l prestamista hace uso de formularios contractuales especialmente disefiados
para la financiacion de otros contratos; o la responsabilidad que el vendedor
asume de algun modo (por eemplo, fianza) respecto a la obligacion del
consumidor de restituir € préstamo recibido. Todos estos hechos constituyen
sintomas suficientes para afirmar la colaboracion.

Asi lo han entendido también algunas sentencias de Audiencias Provin-
cides. Asi, la SAP de Huelva, de 29 de septiembre de 2000 (19), deduce la
existencia de vinculacion dd hecho de que e consumidor no ha tenido
contacto directo con e prestamista. En términos similares se expresan la SAP
de Valencia, de 4 de diciembre de 2000 (20); SAP de Madrid, de 16 de
diciembre de 2000 (21), y SAP de Huelva, de 9 de julio de 2001 (22).
La SAP de Barcelona, de 22 de octubre de 2001 (23), la deduce de que €
propio consumidor redliza la solicitud de crédito ante e vendedor en un
impreso de la empresa del vendedor. La SAP de Gerona, de 26 de noviembre
de 2001 (24), deduce la vinculacidn de indicios objetivos; por gemplo, que
e contrato de préstamo se formalizd ante un agente comercia del prestador
de servicios («<Home English»), sin la presencia de ningin agente dd pres-

(19 AC 2001, 546 .

(2) B Derecho, 2000, 62666.
(21) AC 2001, 89%.

(2) B Derecho, 2001, 44104.
(3) B Derecho, 2001, 54355.
(24 AC, 2002, 128. :
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tamista. Un argumento similar se utiliza en la SAP de Madrid, de 16 de di-
ciembre de 2001 (25). La SAP de Huesca, de 22 de marzo de 2002 (26), la
deduce de que fueron los dependientes de la academia (Centro Adam 2000)
guienes llevaron los impresos de solicitud del préstamo a la sucursal del
banco. Por Ultimo, la sentencia dél Juzgado de Primera Instancia, nimero 1
de Albacete, de 26 de marzo de 2002 (27), deduce la vinculacién del hecho
de que en la oferta de contrato realizada por € vendedor aparece la entidad
financiera como participe de la operacion, como «socia» del vendedor.

Légicamente, no es necesario que concurran simultaneamente todos o
algunos de estos indicios. Normalmente, la mera presencia de uno de €los
es suficientemente indicativa de la colaboracion planificada.

Hay otros hechos que, sin embargo, no son indicios de una colaboracién
planificada. Asi sucede, por gemplo, con la constitucién a favor del presta-
mista de un derecho de garantia sobre la cosa comprada, para asegurar de este
modo & cumplimiento por & consumidor de su obligacion de reembolso del
crédito (por gemplo, S se garantiza con una reserva de dominio). Tampoco
es significativo € hecho de que € importe neto del crédito obtenido sea de
una cuantia similar a precio de la compra o al precio pendiente de pago,
en € caso de que € consumidor ya haya pagado parte ded mismo. Ambas
circunstancias también pueden concurrir, como muestra la préctica cotidiana,
cuando € consumidor se procura un crédito por su cuenta. De ahi que no
sirvan como criterios definitorios de la colaboracion planificada. Lo mismo
se predicadd hecho de que d dinero ddl préstamo se transfiera directamente,
por orden del consumidor, desde la entidad financiera a una cuenta corriente.
del vendedor. Se trata mas bien de una modaidad técnica de redizar un
pago, conectada con € servicio de caja que las entidades bancarias ofrecen.
En los créditos que € comprador obtiene por su cuentay riesgo también con
frecuencia se produce la transmision directa del dinero del prestamista a
vendedor. -

En & caso que se andliza es innegable que en la mayoria de los casos
existe vinculacion contractual, pues concurren varios indicios de colabora -
cién. Por una parte, son muchos los supuestos en los que € alumno de
Opening no ha tenido un contacto directo con € prestamista que le concede
€l préstamo. Sdlo se ha relacionado con la academia Opening, pues ha sdo
un agente de ésta quien le ha facilitado los impresos de solicitud del prés-
tamo que obraban en su poder. Por otra parte, en ocasiones los modelos del
contrato de préstamo han sido especialmente disefiados para la financiacion
de los contratos de ensefianza de Opening, segin consta en & propio formu-

(25) AC, 2001, 89.
(26) AC, 2002, 368.
(27) AC, 2002, 723.
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lario. Estos indicios son més que suficientes para concluir que ambos con-
tratos estan vinculados, s bien se trata de vinculacion «a margen» de la
LCC. Evidentemente, S no existe ninguin indicio de colaboracion, no podra
afirmarse que € préstamo se ha obtenido debido a la cooperacion planificada
entre prestamista y academia de enseflanza. Se tratara, més bien, de un
préstamo que € aumno se ha procurado «por su cuenta», por lo que en
ningin caso las vicisitudes del contrato de ensefianza podrén afectar d
contrato de préstamo.

5. LA RESPONSABILIDAD DEL PRESTAMISTA EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE OPENING

Ante € incumplimiento de Opening, € alumno podra gercitar contra esta
entidad los derechos que conforme a derecho le corresponden. En este sen-
tido, podra reclamar € exacto cumplimiento o la resolucién dd contrato, en
los términos expuestos a andizar e Modelo 1. Pero también podra acogerse
a articulo 15 LCC, que atribuye a prestamista una determinada responsa-
bilidad en la hipétesis de incumplimiento del proveedor de bienes o servi-
cios, siempre que los contratos estén vinculados. Cuando € proveedor in-
cumple, € consumidor esta autorizado para gjercitar contrael prestamistalos
mismos derechos que tiene frente a proveedor incumplidor, sempre que
concurran los presupuestos que se establecen en ese precepto. De este modo
se tradada a prestamista € riesgo de incumplimiento e insolvencia del
proveedor. -

El articulo 15 LCC no enumera los derechos que € consumidor puede
utilizar contra e prestamista, puesto que se limita a establecer que aqué
puede gercitar contra éste los mismos derechos («esos mismos derechos»)
que tiene frente a proveedor de bienes 0 servicios. Esta amplia alusién
permite entender que € consumidor puede gercitar sus derechos contra e
prestamista tanto por via de excepcion como de accién. La averiguacion de
cudles son estos derechos debe seguir @ siguiente procedimiento. En primer
lugar, hay que determinar qué derechos tiene e consumidor contra € pro-
veedor incumplidor, cuestion ésta de dificil solucién en nuestro Derecho,
habida cuenta de la diversa e incompleta regulacién que existe sobre €
particular. Mas que de derechos presentes, hay que analizar qué derechos
tendria e consumidor contra e proveedor de haber celebrado una bilateral
venta a plazos (hay que partir de esa situacién juridica hipotética). En
segundo lugar, procede andizar cudes de estos derechos, que e consumidor
ostenta contra el proveedor, pueden ser gercitados contra € prestamista ex
articulo 15 LCC.

No resulta fécil determinar qué concretos derechos puede gercitar € con-
sumidor contra e prestamista. Dada la amplitud con la que esté redactado €



1776 DICTAMENES Y NOTAS

articulo 15 LCC, cabe admitir que @ consumidor podra gercitar los siguien-
tes derechos: a) € derecho a suspender & pago de los plazos de amortizacion;
b) & derecho alareduccién del importe del préstamo en la misma cuantia en
gue disminuye € precio del bien o sarvicio tras € gercicio exitoso contra €
proveedor de la accion estimatoria, 0 a recibir del prestamista la diferencia
en que se reduce € precio dd bien; c) la pretension de cumplimiento (entre-
ga, reparacion o sustitucion), y d) € derecho a la devolucién dd precio de
bien o sarvicio tras la resolucion del contrato de adquisicion del bien o pres-
tacion ddl sarvicio. En estos dos Ultimos casos € prestamista responde como
fiador de la obligacion del proveedor de cumplir € contrato y de devolver d
precio del bien tras su resolucion. No cabe, sin embargo, exigir a prestamista
los dafios y perjuicios causados por € incumplimiento del proveedor. Todo
edo para los contratos vinculados «en» la LCC.

 En los contratos vinculados «a margen» de la LCC, que es la hipGtesis
gue concurre en @ caso Opening, € consumidor solo puede gercitar e
derecho a suspender @ pago de los plazos de amortizacion y d derecho a
obtener una reduccion del importe del préstamo tras la previa disminucién
del precio del bien o servicio. En cambio, carece del derecho a exigir d
prestamista € cumplimiento del contrato de compraventa o prestacion de
sarvicio, 0 a reclamarle la devolucién dd precio tras la resolucion del
contrato de consumo. Pues en estos casos € prestamista actiia como fiador.
Y en ausencia de una normativa concreta que considere a prestamista como
garante, no puede cdlificarse como tal.

Para que & consumidor pueda dirigirse contra €l prestamsta, €S preciso
gue se satisfagan dos presupuestos. El primero de elos es que € proveedor
haya incumplido su obligacion [art. 15.1.d) LCC]. Es decir, que Opening
no haya cumplido las obligaciones que derivan del contrato de ensefianza. El
segundo presupuesto es la existencia de una previa reclamacion insatisfacto-
riadd consumidor contrael proveedor incumplidor [art. 15.1.e) LCC]. El con-
sumidor sdlo puede gercitar derechos contra el prestamista cuando previamen-
te hareclamado frente a proveedor (Opening), y estareclamacion ha resultado
insatisfecha. La reclamacion previa puede ser judicial o extrgjudicial.

Cuando se satisfacen estos dos presupuestos, tiene via libre para gjerci-

“tar derechos contra e prestamista. Como se ha sefidado, puede utilizar dos
derechos:

A) El derecho a suspender e pago de los plazos. Una vez que la .
" reclamacion previa a proveedor es insatisfactoria, € alumno puede suspen-
der € pago de los plazos a prestamista. Este derecho puede oponerlo tanto
extrajudicialmente como judiciamente, caso de ser demandado por d pres-
tamista. El consumidor podrda suspender e pago hasta que e vendedor
cumpla correctamente su obligacion. S el vendedor cumple, & consumidor
tiene que abonar todos los plazos cuyo pago suspendid, pero sin intereses
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de demora, y continla obligado a satisfacer los plazos que venzan en €
futuro. En mi opinion, antes de suspender € pago a prestamista, € consu-
midor tiene que notificarle su intencién de hacerlo. Se trata de un requisito
exigido por la buenafe. Pues s hubiera celebrado un contrato a plazos con
el proveedor, y éste incumple, también tendria que notificarle a éste su
intencion de suspender € pago, antes de hacerlo.

B) El aumno puede también gercitar contra Opening una demanda en
la que solicita que se declare la reduccion del precio del contrato, debido
a que, a haber prestado la academia de ensefianza menos servicios de los
pactados, debe considerarse que € precio ha disminuido. Después tratara
de tradadar a contrato de préstamo esa disminucién, persiguiendo que éste
se reduzca en la misma cuantia en que disminuyé e precio dd contrato
de ensefianza. El procedimiento habitual consistird en demandar a Opening y
a prestamista, solicitando que se dicte sentencia en la que se declare reduci-
do € precio del contrato de ensefianza, y una disminucion semejante del
importe del préstamo. Por giemplo, s € préstamo erade 1.000 euros, y es0 era
también € precio dd contrato de ensefianza, S € precio de éste se reduce
a 800 euros, e aumno puede conseguir, mediante € procedimiento que aho-
ra se comenta, que € importe dd préstamo se reduzca también a 800 euros.
La rebaja de la cuantia del préstamo puede afectar a consumidor de dos
modos, a su deccion: reduccion del nimero de plazos de amortizacion (man-
teniéndose su cuantia), o reduccion de la cuantia de los plazos (sin afectar a
nimero de plazos). Esta Ultima posibilidad es la que més le beneficia

Hemos comprobado como € incumplimiento del proveedor de bienes o
sarvicios puede afectar al contrato de préstamo a € vinculado. Y le afecta
de tal modo que la resolucion ddl contrato de adquisicion del bien o servicio
puede provocar laresolucion del contrato de préstamo en los términos en que
se expondra en d siguiente apartado. Si dlo es asi, conviene ahora andizar
la validez de la clausula de exclusién de responsabilidad que se incluye en
algunos contratos de préstamo. Una clausula de este tipo existe en algunos
de los préstamos que sirven parafinanciar € curso de ensefianza en Opening.
La clausula tipo suele tener € siguiente texto: «El presente contrato de
préstamo es ajeno e independiente de la operacion mercantil que € presta-
tario ha concertado con € establecimiento comercial para la adquisicion de
bienes 0 servicios, asi como de las incidencias o responsabilidades derivadas
de ta operacion, obligandose € prestatario a satisfacer puntualmente las
cuotas y demés conceptos a que se refiere € presente contrato». -

S estuviéramos en presencia de contratos vinculados «en» la LCC, y
en consecuencia, fueran de aplicacion los articulos 14.2 y 15 LCC, semegjan-
te clausula seria nula de pleno derecho. La razédn estriba en que la citada
clausula es contraria a los articulos 14.2 y 15 LCC, y segin € aticulo 3
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LCC, no serén vdidos, y por tanto se tendran como no puestos, las clausulas
y pactos establecidos en € contrato de préstamo que sean contrarios a lo
dispuesto en la citada ley. Ta razonamiento, sn embargo, no es véido para:
la hipdtesis que se analiza, en la que hay contratos vinculados «a margen»
de laLCC, y por tanto, no son aplicables los articulos 14.2 y 15 LCC. En
este supuesto hay que considerar que la citada clausula contractua es abu-
Siva por imponer una renuncia a un derecho de consumidor (cldusula 14 de
la Disposicion Adicional 12 LCU), en concreto a derecho a resolver €
contrato de préstamo tras la resolucion del contrato de ensefianza. Es abusiva
por causar, en perjuicio del consumidor y en contra de las exigencias de la
buena fe, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las
partes que se derivan del conrato, en los términos expuestos en € articu-
lo 10.bis de la Ley 26/1984.

6. LARESOUO ONDEL GONTRATO DE ENSERANZA Y PCSTER (R RESQLUA ON
DH. GONTRATODE PRESTAMD  TRATAM ENTO SUSTANTI VOY PROCESAL

Una efectiva proteccion de los alumnos reclamantes puede conseguir-
se mediante la resolucion del contrato de ensefianza, por incumplimiento
de la academia Opening, seguida de la posterior ineficacia del contrato de
préstamo. :

Es innegable que ha habido un incumplimiento esencial de la academia
de inglés Opening. Esta queda obligada a tener abiertas sus instalaciones
durante un determinado horario, a poner a disposicion de los alumnos los
medios materiales e informéticos existentes en su sede, y allevar a cabo la
prestacion dd servicio pactado. Desde € momento en que se produce €
cierre de ésta 'y de las demas sedes de la academia, a causa de la suspension
de pagos, es evidente que taes obligaciones no pueden cumplirse adecua
damente. Ante tal incumplimiento, el alumno puede resolver e contrato,
bien extrgjudicialmente, bien judicialmente (mediante e gercicio de la
accion prevista en € art. 1.124 dd Cddigo Civil).

¢Puede influir de algin modo la resolucion del contrato de ensefianza en
e contrato de préstamo? La respuesta ha de ser afirmativa. Pero no porque
asi lo disponga € articulo 14.2 LCC, precepto que no resulta de aplicacion,
pues no estamos en presencia de contratos vinculados «en» la LCC, sino
que la vinculacion se produce «al margen» de la LCC. La solucion hay que
buscarla en la teoria de la causa. El consumidor estipula los dos contratos
con € unico fin de redlizar un curso de inglés en Opening. Como no dispone
de dinero suficiente con e que abonar @ precio, celebra un contrato de
préstamo para obtener € capital que precisa. La colaboracion planificada
existente entre prestamista y Opening indica que ambas personas conocen
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perfectamente cud es la finalidad concreta del préstamo, que no es otra que
servir para financiar, total o parcialmente, € precio de la compraventa. De
hecho, son conscientes de que € consumidor celebra € contrato crediti-
Cio Unicamente porgue necesita ese dinero para poder realizar ese curso
de preparacion. Se produce asi una causalizacion de este particular motivo,
gue constituye lo que se ha denominado «causa concreta» del contrato. De
este modo, en la causa de este contrato de préstamo hay que incluir ese
motivo concreto. Asi, y a margen de la causa tipica dd contrato de préstamo
(entrega de una cantidad de dinero a cambio de su devolucion a plazos),
también entra a formar parte de la causa la eficacia del contrato de ensefian-
za, por cuanto que la finalidad del préstamo es servir a la preparacion del
CUrsO en esa concreta academia.

La resolucion del contrato de ensefianza dard lugar a la ineficacia del
contrato de préstamo. Ahora bien, ;qué tipo de ineficacia es la que afecta
a contrato crediticio? En principio, podria pensarse que la solucién més
acertada es decretar la nulidad del contrato de préstamo por falta de causa.
En efecto, como se trata de un negocio financiado, forma parte de la causa
del contrato de préstamo, no sdlo «la prestacion o promesa de una cosa o
servicio por la otra parte» (art. 1.274 del Caédigo Civil), sino también la
existencia y eficacia del contrato de ensefianza, en tanto que motivo causa-
lizado. Por lo tanto, € negocio juridico crediticio queda sin causa cuando
se produce la ineficacia del contrato de ensefianza, lo que origina la nuli-
dad del contrato. Sin embargo, esta interpretacion no es del todo acertada,
yaque lavalidez o nulidad de un contrato ha de determinarse en e momento
de la perfeccion de mismo, y en ese instante concurren los requisitos esen-
cides de la existencia del contraté (consentimiento, objeto y causa, segin
e art. 1.261 de Codigo Civil); de ahi que € contrato de préstamo se
perfeccione sin ningln problema y comience a producir sus efectos. Lo que
sucede es que posteriormente ese contrato deja de tener una causa, a devenir
ineficaz € contrato de ensefianza. Se produce, de este modo, una «falta
sobrevenida de la causa», cuestion que, a pesar de su ldgico enlace con
problemas causales, debe ser andlizada en relacion con la figura de la reso-
lucion contractual. Por tanto, la desaparicion del contrato de ensefianza da
lugar a una pérdida sobrevenida de la base del contrato crediticio, a una
supresion de la base del negocio, quedando en consecuencia € consumidor
autorizado para resolver este contrato (28).

(28) R. BERCOVITZ, «Comentario a articulo 44», en R. Bercovitz/J. LEGUINA
(coord.), Comentarios a las Leyes de Ordenacion del Comercio Minorista, Madrid,
Tecnos, 1997, pag. 723, afirma «La resolucion del contrato de crédito deriva de la
desaparicion sobrevenida de la base dd mismo o causa del mismo», que es € contra
to de compraventa. Por su parte, M. PASQUAU Liaro, «Comentario a articulo 44», en
J. L. PINAR MaRas/E. BELTRAN SANCHEZ (dir.), Comentarios a la Ley de Ordenacidn
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En consecuencia, la ineficacia de la compraventa permite la resolucion
del contrato de préstamo. Pero es que € propio legislador ha admitido
expresamente en otros supuestos de vinculacion contractual que e contrato
de préstamo puede ser extinguido mediante la accidn resolutoria. Asi, en
materia de ventas a distancia, € desistimiento de la compraventa implicara
la «resolucion» del contrato de préstamo (art. 44.7 LOCM); en sede de venta
aplazos, € desistimiento de este contrato provocara que se dé «por resuelto»
el contrato de financiacién (art. 9.2, parr. 2 LVPBM); por otra parte, los
préstamos concedidos a adquirente de un derecho de aprovechamiento por
turno «quedarén resueltos» cuando éste desista o resuelva € contrato de
adquisicidn del derecho de aprovechamiento por turno (art. 12, parr. 1 LDAT).
También en materia de leasing, la resolucion dd contrato de compraventa
autoriza a arrendatario financiero a resolver el contrato de arrendamiento
financiero (29). A pesar de la expresion utilizada por estas leyes, la resolu-
cion del préstamo no es automatica. Se trata mas bien de un derecho que
tiene reconocido & consumidor, y que é puede utilizar S 1o desea.

Por otra parte, existen numerosas sentencias de las Audiencias Provincia-
les que sancionan la ineficacia del préstamo, tras la resolucién del contrato
de consumo; y €ello con independencia de que exista 0 no la «exclusividad»
a que alude @ articulo 15.1.b) (muchas de las sentencias eluden incluso €
requisito de la «exclusividad») (30).

En cuanto a tratamiento procesal de esta materia, o normal es que €
consumidor solicite la resolucion de los dos negocios juridicos, demandando
conjuntamente a prestamista y academia de inglés. Sin embargo, es posible
que ambas pretensiones estén separadas temporalmente. Conviene analizar
por separado estas dos hipétesis:

a) El consumidor puede pretender Gnicamente la resolucion del contra-
to de ensefianza. Puede resolverlo extrgjudicialmente; pero s la

del Comercio Minorista y a la Ley Organica complementaria, Madrid, Civitas, 1997,
pag. 346, entiende que la explicacion técnica de esta repercusion de la ineficacia del
contrato financiado sobre el préstamo viene de la mano de la idea de conexion
funcional: «Decaida la eficacia del contrato principal, queda desprovisto sobrevenida-
mente de causa € contrato instrumental de crédito, lo que sera causa de su resolucion.

(29) STS de 16 de febrero de 1996 (RJ 1996, 1264) y de 24 de mayo de 1999
(RJ 1999, 3926).

(30) Por gjemplo, SAP de Granada, de 22 de octubre de 1994 (AC 1994, 2424);
SAP de Granada, de 29 de junio de 1998 (AC 1998, 5977); SAP de Vizcaya, de 12
de febrero de 1999 (AC 1999, 617); SAP de Zaragoza, de 16 de febrero de 1999
(AC 1999, 7206); SAP de Sevilla, de 19 de abril de 1999 (AC 1999, 6186); SAP de
Valencia, de 10 dejunio de 1999 (ElDerecho, 1999, 22372); SAP de Valencia, de 4
de diciembre de 2000 (ElI Derecho, 2000, 62666); SAP de Vizcaya, de 5 de enero de
2001 (AC 2001, 130); SAP de Valencia, de 19 de febrero de 2001 (El Derecho, 2001,
4999); SAP de Barcelona, de 22 de octubre de 2001 (El Derecho, 2001, 54355).
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academia se niega a cumplir voluntariamente las obligaciones liqui-
datorias que derivan de esta resolucion, € consumidor tendra que
exigirselo judicialmente. Una vez resuelto €l contrato de ensefianza,
el consumidor podra resolver € contrato dé préstamo. El gercicio de
este derecho de resolucion puede producirse, como es regla comun
con este derecho, de manera extrgjudicial o judicial. S se gercita
extrgjudicialmente, pero € prestamista discute acerca de su viabili-
dad o se niega a cumplir las obligaciones liquidatorias, € consumi-
dor tendra que acudir a la viajudicia para que se declare en sen-
tencia que la resolucién extrajudicial estaba bien hecha. En cuaquier
caso, y con relacion a s es necesaria la presencia de la academia de
ensefianza en ese proceso iniciado por € consumidor contra € finan-
ciador, conviene hacer una distincion. En primer lugar, si el contrato
de ensefianza se ha resuelto extrgjudicialmente, el prestamista puede
oponerse a la accidn judicial gercitada por el consumidor mediante
el recurso a la excepcion de litisconsorcio pasivo necesario. En
segundo lugar, s € contrato de ensefianza ya ha sido declarado
resuelto por los tribunales, € prestamista no podra oponer la excep-
Cién de litisconsorcio pasivo necesario, pero la decision judicial-
mente acordada en torno a la resolucion del contrato de ensefianza-
no es para €l cosajuzgada, puesto que no intervino en ese proceso
(art. 222.4 LEC). o

b) Lo habitual, por tanto, y sin duda lo mas recomendable para €l
consumidor, es que demande conjuntamente a prestamistay a la
academia de inglés, solicitando la resolucién de los dos contratos.
La admision por € tribunal de la resolucion del contrato de ensefian-
za es condicién indispensable para poder resolver e contrato de
préstamo. Pero s se declara resuelto d contrato de ensefianza, d
prestamista no podra evitar que €l contrato crediticio sea igualmente
resuelto, salvo que acredite que no existe colaboracion planificada
entre é y la academia de ensefianza.

7. LA LIQUIDACION DE LOS DOS CONTRATOS TRAS LA RESOLUCION

En cuanto a la liquidacién de los contratos, la Ley 7/1995 no introduce
ninguna novedad en particular. El articulo 9 hay que interpretarlo en
sentido de que, una vez decretada la ineficacia del contrato de crédito, «las
partes deberan restituirse reciprocamente las prestaciones realizadas», 1o que
debe entenderse, no como la necesidad de restituir, siempre y en todo caso,
las prestaciones gecutadas, sino como la imposibilidad de incluir clausulas
contractuales que modifiquen, en perjuicio del consumidor, € régimen ju-
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ridico de liguidacién contractual que legalmente corresponda; tales clausu-
las seran, por tanto, nulas.

La regla genera en Derecho espafiol es que tras la resolucién de un
contrato, tendra que liquidarse entre quienes lo estipularon. Asi, e contrato
de préstamo se liquida entre prestamista y consumidor: éste devolvera e
importe del préstamo, y aquél restituira los plazos de amortizacién ya abo-
nados. En cuanto al contrato de ensefianza de inglés, que es un contrato con
pago a contado, la resolucién no tiene plenos efectos retroactivos. Por eso,
Opening no tiene que restituir la parte del precio correspondiente a los
servicios adecuadamente prestados por ella y disfrutados por € aumno.
Podra retener del precio pagado la cantidad proporcional a tiempo en que
cumplié adecuadamente e contrato, y debera restituir € importe proporcio-
nal al tiempo en que deja de cumplir su obligacién.

~ Este modo de redlizar laliquidacion de los contratos perjudica gravemen-
te al alumno, en comparacion con aquel otro que haya celebrado ese contrato
de ensefianza pactando su pago a plazos (sin intervencion de un tercero
financiador). Asi sucede especiamente en e supuesto de que la academia de
inglés sea insolvente, como ocurre en € caso de Opening. En d caso de que
e contrato de ensefianza sea un contrato con aplazamiento en € pago, s €
alumno resuelve, la liquidacion se produce del siguiente modo: & aumno
no puede solicitar la restitucion de todos los plazos ya abonados, sino, en
su casn, sHlo de aguellas cantidades que se correspondan con servicios no
prestados. Si coinciden € nimero de meses en que se presta e servicio y €
nimero de pagos mensuales en que se abona € precio, la resolucién no da
lugar a liquidacién alguna, pues todos los pagos redlizados por e alumno
congtituyen la contraprestacion de los meses en que la academia presté sus
servicios correctamente. En consecuencia, € alumno soporta € riesgo de
insolvencia de la academia en la cuantia de las cantidades pagadas que
exceden de los servicios efectivamente prestados, pues son la parte del
precio que € alumno no podra recuperar de la academia. En € caso de
contratos vinculados, en cambio, la insolvencia de la academia es més lesiva
para el consumidor, a ser € contrato de ensefianza, en este caso, un contrato
con pago a contado. Por eso, e consumidor no podra recuperar de la
academia de inglés la parte del precio que excede de la parte proporcional
“correspondiente a los servicios prestados; pero, sin embargo, debera restituir
al prestamista € importe del préstamo, como obligacion que le incumbe tras
la resolucion dd contrato crediticio. Resulta, en consecuencia, que € con-
sumidor va a soportar € riesgo de insolvencia de la academia en una cuantia
superior: en la parte del precio que excede de los servicios efectivamente
prestados. Una adecuada proteccidon del consumidor ha de conducir a esta-
blecimiento de medidas que hagan que la liquidacion de los contratos se
produzca de tal modo que & consumidor no pierda, en caso de insolvencia
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de la academia de inglés, més de lo que perderia de haber celebrado con la
academia un contrato bilateral con aplazamiento en e pago.

Veamos un gemplo (Ejemplo A). Contrato de inglés con Opening con
precio total de 1000 euros y una duracion de diez meses. Se pacta € apla
zamiento del resto en diez mensualidades, cada una de ellas de 100 euros.
Cuando han transcurrido cuatro meses, Opening se declara en suspension
de pagos y cierra sus locaes. El alumno resuelve € contrato. La resolucion
tiene efectos liberatorios, pero no redtitutorios, pues € alumno ha disfrutado
cuatro meses de ensefianza de inglés (un 40 por 100 de la duracién total), y
ha pagado la parte proporcional a éos cuatro meses (ha abonado un 40 por
100 del precio tota). En este caso, la insolvencia de la academia no afecta a
alumno, pues tras la resolucion éste no tiene derecho a recuperar cantidad
alguna de Opening. :

La situacion es diferente s esa misma operacion se articula mediante con-
tratos vinculados. El precio de contrato de ensefianza con Opening se abona
a contado. Esos 1.000 euros los obtiene € alumno de un préstamo concerta-
do con un prestamista, quedando obligado a restituirlo en diez plazos men-
suales de 100 euros cada uno (mas los intereses pactados). Si a los cuatro
meses se resuelven los dos contratos, la liquidacién se producird dd siguiente
modo: e alumno tiene derecho a recuperar de Opening 600 euros (el 60 por
100 del precio), que es la parte del precio correspondiente a servicios no pres-
tados. Y debe devolver d prestamista € importe del préstamo (1.000 euros),
pudiendo recuperar de é los plazos abonados (400 euros). Tras la oportuna
compensacion de créditos, resulta que debe devolver a prestamista 600 euros.
En consecuencia, la insolvencia de la academia de inglés afecta agqui grave-
mente al alumno, pues no podra recuperar de Opening 600 euros, y ademés
tendra que devolver a prestamista otros 600 euros.

Imaginese que en € glemplo citado € cierre de Opening se produce cuan- -
do solo ha transcurrido un mes desde la celebracion de los contratos. Si
hubiera celebrado un Gnico contrato con pago a plazos, tras la resolucién .
el alumno no tendria derecho a recuperar nada (pues pagd € 10 por 100
del precio y disfruté dd 10 por 100 de los servicios). En cambio, s ha cde-
brado contratos vinculados, y resuelve los dos, tiene derecho a recuperar de
Opening 900 euros (pag6 € 100 por 100 del precio y sdlo ha disfrutado
del 10 por 100, por lo que debe restituirsele € 90 por 100 del precio, que
suma esos 900 euros), Yy tendrd que restituir a prestamista 900 euros (la dife-
rencia entre € importe del préstamo recibido —1.000 euros— y € Unico pla- -
Z0 de amortizacion ya abonado —100 euros—). Si hubieran transcurrido nue-
ve meses, la solucion seria como sigue. Si celebrd un Unico contrato (con
Opening) con pago a plazos, laresolucion no tiene efectos restitutorios (pues
pagd @ 90 por 100 del precio y disfruté del 90 por 100 de los servicios). Si
celebrd contratos vinculados y resuelve los dos contratos, tiene derecho a
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“recuperar de Opening 100 euros (pag6 € 100 por 100 del precio y ha disfru-
tado del 90 por 100 de los servicios, por lo que puede recuperar € 10 por 100
del precio, que suma la cantidad de 100 euros), y tendra que restituir a pres-
tamista 100 euros (la diferencia entre el importe del préstamo recibido
—1.000 euros— Y los plazos de amortizacion ya abonados —900 euros—).

En conclusién, a pesar de que desde & punto de vista econdmico ambas
operaciones son similares para e alumno, desde e punto de vistajuridico, su
situacién es mucho més gravosa s ha celebrado contratos vinculados. Pues,
tras la resolucidn de los dos contratos, no podra recuperar de Opening parte
dedl precio, y ademés se vera obligado arestituir a prestamista parte del prés-
tamo. Por otra parte, de los gjemplos citados se infiere claramente que la des-
proteccion del dlumno es directamente proporciona a la parte del contrato de
ensefianza que haya sido satisfactoriamente ejecutada por Opening. Cuantos
menos meses haya cumplido Opening su contrato, mas desprotegido esta €
alumno (pues soporta € incumplimiento y la insolvencia de Opening en
mayor medida). En efecto, su situacion es peor cuando Opening incumple a
mes de celebrado @ contrato que cuando incumple a los nueve meses.

Veamos otro giemplo (Ejemplo B). Las condiciones de un contrato de
ensefianza con Opening son las siguientes. e precio es de 1.000 euros,
guedando obligado a pagarlo en diez plazos mensudes de 100 euros cada
uno; los servicios de ensefianza se prestan durante veinte meses. Si Opening
cierra sus locales cuando han transcurrido ocho meses, y e alumno gjercita
y obtiene la resolucién, resulta que hasta ese momento ha pagado € 80 por
100 dd precio, pero sdlo ha disfrutado del 40 por 100 del curso. Por lo tanto,
tiene derecho a obtener la devolucion de parte del precio satisfecho, en
proporcion a la prestacién de servicios no recibida. En este caso, podria
reclamar a Opening la devolucion de 400 euros (quedandose asi la empresa
con otros 400 euros, que suman € 40 por 100 dd precio total).

Imaginemos que esta misma operacion se hubiera concertado mediante
contratos vinculados, concediendo € prestamista un préstamo de 1.000 euros
a devolver en diez meses. S a los ocho meses se resuelve € contrato de
ensefianza y también e de préstamo, & alumno podra reclamar a Opening
la devolucién de 600 euros (a precio total pagado, 1.000 euros, hay que
descontar € 40 por 100, que es la parte proporciona de los servicios dis
frutados). S Opening es insolvente no podra € alumno recuperar esa can-
tidad, pero ademas, como consecuencia de la resolucion del préstamo, debe
restituir d prestamista 200 euros (al importe del préstamo, 1.000 euros, hay
que restar los ochos pagos de 100 euros ya redizados). La diferencia con
respecto a supuesto de tnico contrato bilateral con aplazamiento en el pago
es evidente. Aqui sufriria la insolvencia de Opening en 400 euros, mientras
que de tratarse de un negocio financiado por un tercero la sufre en la cuantia
de 800 euros. -
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El legisador de la LCC no fue consciente del déficit de proteccion del
consumidor en la fase de liquidacion de los contratos vinculados. Por eso no
incluye ninguna disposicion especifica con esa finalidad. Tal norma s exis-
te, sin embargo, en una ley posterior, concretamente en la LVPBM, y para
un supuesto especifico de ineficacia: el desistimiento del contrato de com-
praventa. Si e consumidor desiste de la compraventa, y resuelve después €
contrato crediticio, € prestamista slo puede pedir la devolucion del prés-
tamo a vendedor, y no a consumidor (parrafo segundo ddl art. 9.2 LVPBM).
Por lo tanto, la obligacidn liquidatoria de devolucion del importe del prés-
tamo que surge tras la resolucion del contrato de préstamo solo podra ger-
citarla € prestamista contra € vendedor. Por su parte, € consumidor sdlo
puede reclamar a vendedor la restitucion del desembolso iniciad. Esta forma
de liquidar e contrato significa que e consumidor va a poder solicitar a
vendedor la devolucién del desembolso inicial, y a prestamista la restitu-
cion de los plazos de amortizacidn satisfechos. De manera que s € vendedor
es insolvente, € consumidor sufrird esa insolvencia en la cuantia dd desem-
bolso inicial, y €l prestamista en la dd importe del préstamo concedido para
financiar la adquisicion. '

El procedimiento liquidatorio establecido en e articulo 9.2 LVPBM ya
habia sido acogido por parte de la doctrina, antes de la publicacion de la ci-
tada ley, parala hipétesis de desistimiento en la venta a distancia. En efecto,
J. J. MARIN LOPEZ y R. BERCOVITZ sostienen, en € supuesto de la venta a distan-
cia financiada por un tercero, que tras laresolucion del contrato de préstamo,
motivada por € previo desistimiento del contrato de compraventa (antiguo
art. 44.1, parr. 2 LOCM, ahora art. 44.7), el prestamista no puede dirigirse a
comprador para reclamarle la restitucion de la suma prestada, sino que tal pe-
ticion debe hacerla al vendedor (31). Esta propuesta doctrinal, que carecia

(31) Segin J. J. MARIN LOPEZ, «Précticas comerciales y proteccion de los consu-
midores», Derecho Privado y Constitucién, 1995, nim. 5, pag. 175 y sigs, y «Comen-
tario a articulo 44», en ARIMANY/MANUBENS & ASOCIADOS (coord.), Ordenacion del -
Comercio Minorista. Comentarios a la Ley 7/1996y a la ley Organica 2/1996, ambas
de fecha 15 de enero, Barcelona, Praxis, 1996, pag. 332 y sigs., hay que distinguir en
funcién de que e consumidor tenga todavia en sus manos € importe del préstamo. Si
asi sucede, «no existe ningun problema particular para que lo reintegre al concedente
del crédito una vez rescindido el contrato a distancia». La cuestion es méas compleja
cuando la suma prestada ha sido entregada a vendedor (bien directamente por el
prestamista, bien por & propio consumidor), «pues exigir entonces al consumidor la
inmediata restitucion del importe del préstamo le perjudica notoriamente, en la medida
en que € comprador no sblo se quedara sin la cosa (devuelta a vendedor a egjercitar
el derecho de rescision) y sin € precio pagado (acaso todavia pendiente de devolver
por el vendedor a distancia), sino que ademas tendra que hacer un desembolso adicional.
para reintegrar a concedente del crédito el importe del préstamo». Segin este autor,
«semejante configuracion no es de recibo», cuando, como en € caso que nos ocupa,
«la concesion del crédito obedece a un "acuerdo previo" entre € prestamista y el
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de cualquier apoyo lega en laLOCM, ha sdo después expresamente acogida
por € legidador en d articulo 9.2 LVPBM para € supuesto disefiado en ese
precepto: desistimiento del contrato de compraventa sometido a la LVPBM y
posterior resolucion del contrato de financiacién a é vinculado.

El método de liquidacion de los contratos regulado en € articulo 9.2
LVPBM se aplica a los contratos vinculados «a margen» de laLCC, pues €
precepto citado no requiere ningun tipo de «exclusividad». Sin embargo, sdlo
ha sido previsto para e caso de desistimiento de la compraventa, y no para
cualquier otro tipo de ineficacia de este contrato. De elo cabe colegir que €
articulo 9.2 LVPBM no se aplica a la hipétesis de resolucién del contrato fi-
nanciado y posterior resolucion del contrato crediticio. Sin embargo, hay que
defender la aplicacion anaddgica dd esquema de liquidacion disefiado en este
precepto a cuaquier otro tipo de ineficacia del contrato financiado inimputa-
ble a consumidor seguida de la resolucién del contrato de préstamo (32), en
particular, a caso de resolucion del contrato de consumo por incumplimiento
del proveedor. Pues s en @ supuesto de desistimiento de la compraventa €
consumidor soporta € riesgo de insolvencia del vendedor en la cuantia del
desembolso inicial, con mas razén habra de soportarlo en esa cantidad cuan-
do laineficacia del contrato de consumo se produce por una conducta del
proveedor (su incumplimiento). Por otra parte, la misma necesidad de protec-
cion tiene @ consumidor en este supuesto que en € caso de desistimiento.

Aplicando estaformade liquidar los contratos a supuesto que nos ocupa,
resulta que cada alumno de Opening podra solicitar que se declaren resueltos
los dos contratos y reclamar: a la academia de inglés, que le restituya €
desembolso inicial o precio de matricula, s lo hay; y a la entidad de
financiacidn, que le devuelva los plazos de amortizacion satisfechos. Como
consecuencia de la resolucién del contrato de compraventa, € consumidor
esta obligado a redtituir a la academia de inglés las prestaciones que ha
recibido de ésta; como no es posible la regtitucion de esta prestacion in
natura, deberd restituir € equivalente econdmico. Y por Ultimo, surge a
favor de la entidad de financiacion el derecho a reclamar a la academia de
ensefianza la devolucién de importe del préstamo. _

Pongamos algunos gemplos. Retomemos & Ejemplo A. Se trata de un
contrato de préstamo de 1.000 euros, con la obligacion de restituirlo en diez

proveedor a distancia». Por eso, entiende que no es € comprador quien esta obligado
a restituir a prestamista la suma prestada, sino €l vendedor. Esta concepcion ha sido
también acogida por R. BERCOVITZ, «Comentario a articulo 44», en R. Bercovitz/J. LE-
cuina (coord.), Comentarios a las Leyes de Ordenacion del Comercio Minorista, Cit.,
pag. 722: «parece légico que sea € vendedor quien tenga que devolver directamente
al tercero financiador € importe de su crédito, en vez de devolverlo al comprador para
que éste, a su vez, lo haga a tercero».
(32 M. J MariN LOPEZ, La compraventa financiada..., cit., pag. 456.
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pagos mensuales de 100 euros cada uno. Con € dinero recibido se paga €
precio del contrato de ensefianza en Opening, contrato que tenia diez meses
de duracion. Cuando han transcurrido cuatro meses, se produce € cierre de
Opening, y & alumno resuelve los dos contratos. Laliquidacion se producira
del siguiente modo. Como consecuencia de la resolucion de la compraventa,
el alumno debe devolver a Opening € equivalente econémico a los cuatro
meses en que € servicio se prestd correctamente; esa prestacion se valora en
400 euros (la parte proporciona al total del precio). Como consecuencia de
la resolucion del préstamo, € aumno puede exigir ad prestamista la devo-
lucion de los plazos de amortizacion ya satisfechos, |0 que suman 400 euros.
Por su parte, € prestamista tiene un crédito contra Opening por valor de
importe dd préstamo (1.000 euros).

La situacién en la que quedan las partes es la siguiente: € aumno pag6
400 euros, y disfrutd correctamente de un curso de inglés durante cuatro
meses; tras la resolucion, recibe 400 euros del prestamista, y debe abonar
400 euros a Opening. El prestamista entregd un préstamo de 1.000 euros
y recibio 400 euros en concepto de plazos de amortizacion; tras la resolu-
Cion, debe devolver d aumno los 400 euros que éste le entregd, y tiene un
crédito contra Opening por e vaor de préstamo (1.000 euros). Por su parte,
Opening recibié 1.000 euros como precio del contrato de ensefianza, y
cumplié su obligacion de ensefiar inglés durante cuatro meses; tras la reso-
lucién tiene derecho a recibir de alumno 400 euros (¢l valor de los cuatro
meses de curso de inglés), y queda obligado a restituir a prestamista €
importe del préstamo (1.000 euros). En consecuencia, s Opening es insol-
vente, €lo repercutira negativamente en el pr&etamista, pues no podra recu-
perar € importe del préstamo (1.000 euros). El riesgo de msolvenma de
Opening lo asume € prestamista, y no & aumno.

Adviértase que, conforme a procedimiento de liquidacion descrito, €
alumno queda en la misma situacion que si hubiera celebrado un Unico
contrato con Opening con aplazamiento en e pago. Como ya dijimos mas
arriba, en este caso € alumno pago cuatro plazos (400 euros) y recibid cuatro
meses de clases de inglés. Si resuelve @ contrato, no tiene efectos restitu-
torios (¢ alumno se queda como estd). Si celebrd contratos vinculados llega
a una situacion similar. Tras la resolucion de los dos contratos, € alumno
puede recuperar 400 euros dd prestamista, y esta obligado a restituir a
Opening 400 euros (e vaor de las clases recibidas durante cuatro meses). Es
decir, que se queda en la misma situacion. Como puede comprobarse, este
proceso liquidatorio es correcto, pues en fase de liquidacion de los contratos
e consumidor que estipula contratos vinculados es tratado como s hubiera
celebrado una contrato a plazos bilateral.

Analicemos ahora €l Ejemplo B. En este caso, € contrato de préstamo es
de 1000 euros, y @ consumidor se obliga a restituirlo en diez plazos men-
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suales de 100 euros cada uno. Con ese dinero paga el precio del contrato con
Opening, contrato que dura veinte meses. Cuando han transcurrido ocho
meses, Opening cierra sus locales, y € alumno gjercita la resolucion de los
dos contratos. Siguiendo € esquema liquidatorio citado, € alumno debe
restituir a Opening e equivalente econdmico a los ocho meses de curso
correctamente recibido; este equivalente se tasa en 400 euros (s € total del
curso eran 1.000 euros, ocho meses, que son un 40 por 100 del tiempo, son
400 euros). Pero e alumno puede recuperar del prestamista los plazos de
amortizacion ya pagados (ocho pagos de 100 euros cada uno; total, 800
euros). En definitiva, tras la resolucion, € alumno debe pagar 400 euros, pero
recibe 800 euros del prestamista, es decir, que recibe un neto de 400 euros.

Resulta que, si hubiera celebrado un dGnico contrato con Opening, con
aplazamiento del precio en diez pagos mensuales, tras la resolucion del
contrato resultaria que hasta ese momento ha pagado el 80 por 100 del precio
(ha pagado 800 euros), pero sdlo ha disfrutado del 40 por 100 del curso (sdlo
ocho de las veinte semanas previstas). Por lo tanto, tiene derecho a obtener
la devolucién de parte del precio satisfecho en proporcidn a la prestacion de
servicios no recibida. En este caso, podria reclamar a Opening la devolucién
de 400 euros (quedandose asi la empresa con otros 400 euros, que suman €
40 por 100 de precio total). Pero como Opening es insolvente, no podria
recuperar esa suma.

La conclusion ala que se llega en € Ejemplo B es concluyente: los 400
euros que e alumno no podria recuperar de Opening S hubiera celebrado un
anico contrato con aplazamiento en e pago, si podra recuperarlos en € caso
de haber celebrado contratos vinculados. Por lo tanto, la insolvencia de
Opening no afecta al alumno, sino a prestamista, que no podra reintegrarse
el importe ddl préstamo concedido.

Esta tesis viene también corroborada por lajurisprudencia. Lo cierto, sin
embargo, es que la mayoria de las sentencias que sancionan la doble inefi-
cacia de los dos contratos no contienen ninguna especialidad en relacion con
el modo de liquidacion de los contratos [SSAP de Vizcaya, de 12 de febrero
de 1999 (33); Zaragoza, de 16 de febrero de 1999 (34)].

Algunas sentencias, sin embargo, si han acogido de un modo u otro este
modelo de liquidacion. Asi, en la sentencia JPI, nim. 10 de Sevilla, de 11
de diciembre de 1998 (inédita), se afirma que «la actora (entidad financiera)
habra en todo caso de reclamar a proveedor (English Today) la devolucién
de la cantidad que le entregd como consecuencia del contrato de financia-
cién..., pero carece de accién contra € consumidor». En la sentencia JPI,
nim. 3 de Albacete, de 15 de diciembre de 1998 (inédita), se desestima la

(33) AC, 1999, 617.
(34) AC, 2000, 21.
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demanda dd financiador, estableciendo que «busqgue la actora o reclame ali
donde depositd su confianza (€ vendedor)». En la SAP de Vizcaya, de 3 de
julio de 19% (35), en la que se establece que «s M (& prestamista) entregd
a vendedor la suma de dinero... a @, como Unico deudor, |le podra reclamar
la restitucion» (FJ 1.°). De manera similar, la SAP de Vizcaya, de 14 de enero
de 1999 (36), en un caso de desistimiento del contrato de multipropiedad y
resolucion del contrato de préstamo a é vinculado, sostiene que tras la”
ineficacia de los dos contratos «existira un crédito entre la financiadora y
“Promotora de Multipropiedad del Valle de Aran" que ésta debera hacer
efectiva a aquélla» (FJ 4.°). En ambos casos, la restitucion del préstamo debe
reclamarla e prestamista directamente al proveedor de los bienes 0 servicios,
y no a consumidor. En términos similares se expresa la SAP de Barcelona,
de 22 de octubre de 2001 (37), cuando afirma que «debe dirigirse la entidad
demandante (prestamista) en todo caso contra el Grupo C (vendedor)» para
recuperar € préstamo concedido.

Por tltimo, adviértase que la responsabilidad que se atribuye a prestamis-
ta en la hipotesis de incumplimiento del proveedor de bienes o sarvicios no
es desorbitada ni le coloca en una situacion excesivamente gravosa. Es mas,
existen importantes argumentos a favor de atribuir a prestamista (y no a
consumidor) €l riesgo de incumplimiento e insolvencia del vendedor. En pri-
mer lugar, esta es la soluciéon més satisfactoria desde e punto de vista del
andlisis econdmico del derecho, pues €l prestamista puede asegurar con un
menor coste que € consumidor € riesgo de insolvencia del vendedor. Es é
quien colabora habitualmente con ese vendedor, y por élo estd en mejores
condiciones que € consumidor para evaluar su seriedad y solvencia. Ademas,
los costes de prevencion o aseguramiento del riesgo que debe sufragar € pres-
tamista son de una cuantia inferior a valor previsto de riesgo. En segundo
lugar, €llo no implica una mayor carga econémica para el prestamista, ya que
los costes adicionales que implica la asuncién de este nuevo riesgo, tradada
dos inicialmente a prestamista, retornan a los consumidores en forma de au-
mento del «precio» del crédito. En tercer lugar, € riesgo de insolvencia de
proveedor, y su correspondiente coste econémico, no se atribuye en su totali-
dad a consumidor que ha tenido la desgracia de contratar con un proveedor
incumplidor, sino que se distribuye entre todos los consumidores, por lo que
podra ser soportado més facilmente por cada uno de elos. En cuarto lugar, se
produce una mayor transparencia de la operacién, y por derivacion, dd mer-
cado de crédito a consumo, pues € consumidor podra'conocer mejor los
cogtes y beneficios de la financiacidn. Y en quinto lugar, la mayor posibili-

(3p) AC 1997, 387.
gas) AC," 1999, 4058,
37) B Derecho, 2001, 54355
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dad de vigilanciay control que la entidad de financiacion tiene sobre € pro-

veedor puede influir en € exacto cumplimiento de las obligaciones de este
ultimo. El prestamista puede «presionar» al proveedor para que actle correc-

tamente, cumpliendo con exactitud las obligaciones asumidas frente a los

consumidores. Esto contribuird a prevenir incumplimientos por parte del pro-

veedor y, en Ultima instancia, a expulsar del mercado a agquellos proveedores
de bienes y servicios que no cumplan su obligacidn de entregar un bien con-

forme alo pactado o de prestar un servicio correcto.

En conclusion, € alumno debe interponer demanda judicial contra la
entidad prestamista y la academia de inglés Opening, en la que solicita
1) que se declare resuelto € contrato de ensefianza celebrado con la aca
demia Opening, por incumplimiento resolutorio de ésta; 2) que se declare
resuelto € contrato de préstamo, ya que al estar los dos contratos vinculados,
la resolucién de la compraventa provoca la desaparicion sobrevenida de la
causa dd contrato de préstamo, por lo que  alumno queda autorizado para
resolverlo; 3) que se condene a la academia Opening a que devuelva a
consumidor € desembolso inicial o € importe de la matricula que, en su
caso, abon6é & alumno; y 4) que como consecuencia de la resolucion del
contrato de préstamo, se condene a la entidad prestamista a restituir a
alumno los plazos de amortizacién que éste ya ha satisfecho.

El alumno debera acompafiar a la demanda las pruebas que acrediten
e incumplimiento resolutorio de la academia de ensefianza (que le faculta
para resolver € contrato) y la colaboracion planificada entre academia 'y pres-
tamista (que le faculta para resolver € préstamo). Con relacion a esto Gltimo,
debera audir a los indicios de colaboracion planificada, a otras hipétesis de
vinculacién contractua previstas por nuestro derecho en los que tal conexion
no se hace depender de ninguin pacto de exclusiva (art. 44.7 LOCM, 12 LDAT
y 9.2, parr. 2 LVPBM), asi como a lajurisprudencia recaida en materia de
contratos vinculados y de leasing, ya citada. En particular, deberd hacer men-
cidn a aquellas sentencias que reconocen la aplicacion del procedimiento de
«liquidacion cruzada» previsto en € articulo 9.2 |1 LVPBM.

CONCLUSIONES

La suspension de pagos de la academia Opening, y € consiguiente cierre
de sus locales, supone un incumplimiento grave de las obligaciones que
Opening ha asumido con sus alumnos en € contrato de ensefianza que ha
celebrado con dlos. : _

La averiguacién de los derechos de que dispone un alumno de Opening
va a depender dd tipo de contrato que haya celebrado con esta entidad, y
de s todo o parte del precio ha sido financiado por un tercero.
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Conviene distinguir varias hipétesis:

1.

Modelo 1: contrato de ensefianza con pago al contado. En este caso,

el alumno estipula un Unico contrato con Opening: e contrato de ensefianza.
El pago dd precio se rediza ad contado, en € momento de la celebracion
del contrato. _

Ante € incumplimiento de Opening, € alumno dispone de los siguientes
derechos:

2.

Pretension de cumplimiento. El alumno requiere extragjudicialmente
a Opening para que cumpla € contrato, advirtiéndole de que s no
cumple en un plazo razonable, se dara por resuelto € contrato.
Resolucion dd contrato de ensefianza. El alumno pretende la resolu-
Ccién dd contrato, extinguiendo asi sus efectos. La resolucién también
puede llevarse a cabo extrajudicialmente, bien en documento aparte,
tras d gercicio infructuoso de cumplimiento, bien en d mismo
escrito en que se requiere & cumplimiento. La resolucion extingue €
contrato. En cuanto a los efectos restitutorios, estos no se producen
en relacion a los servicios adecuadamente prestados por Opening y
disfrutados por e alumno. Por tanto, como consecuencia de la reso-
lucién, e alumno puede solicitar a Opening la devolucion de la parte
del precio proporcional & tiempo en que Opening no presta sus
servicios. La suspension de pagos de esta academia no impide a
alumno interponer una demanda contra Opening reclamando esta
cantidad (la sentencia estimatoria que se obtenga no podra ser gecu-
tada hasta que no termine el expediente de suspension de pagos). En
todo caso, 1o que debe hacer € alumno es solicitar su inclusién en
la lista de acreedores para cobrar ese crédito.

Modelo 2: contrato de ensefianza con pago a plazos. El aumno

celebra un Unico contrato con Opening y se pacta € aplazamiento total o
parcial dd precio.
Los derechos de que dispone € aumno en este caso son los siguientes:

Pretension de cumplimiento. El alumno puede solicitar a Opening €
cumplimiento, en los términos expuestos para d Modeo 1.

Resolucién de contrato de ensefianza. Si @ alumno declara resuelto
extragjudicialmente € contrato, éste se extingue. En consecuencia,
desaparecen las obligaciones de las partes derivadas del contrato;
en particular, se extingue la obligacién de seguir pagando plazos.
Por eso, § Opening reclama e cumplimiento ad aumno, éste puede
oponerse degando que la obligacion de pago se ha extinguido (por
resolucién del contrato). En cuanto a los efectos restitutorios,
e adumno silo puede pedir, en su caso, la devolucion de aguella
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parte del precio ya pagada equivalente a los servicios no presta-

dos. La viabilidad de una reclamacion de este tipo se ve disminuida

por la suspension de pagos de Opening, conforme a lo dicho en €
" Modelo 1.

— Derecho a suspender e pago del precio (excepcion de cumplimiento).
Aun no habiendo declarado resuelto e contrato, e aumno puede
suspender € pago del precio, desatendiendo asi la reclamacion de
pago (judicial o extrajudicial) que le formule Opening. Para que
pueda utilizar esta excepcion, es necesario que € alumno haya comu-
nicado a Opening su intencién de suspender e pago, debido a
incumplimiento de esta entidad.

3. Modelo 3. contrato de ensefianza con pago « plazos, Yy posterior
cesion del crédito a un tercero. EI alumno celebra un Unico contrato
con Opening, Yy se pacta € aplazamiento total o parcial ddl precio. Después
Opening cede su crédito a un tercero (una entidad de crédito), que es quien
reclama a aumno los pagos mensuales a medida que van venciendo.

En materia de cesidn de créditos rige € principio de no empeoramiento
de la situacién del deudor cedido. En consecuencia, € deudor cedido podra
hacer valer contra e acreedor cesionario (entidad de crédito) todo aquello
gue podria haber hecho valer frente al cedente (Opening), de haber seguido
siendo éste su acreedor. -

Ante e incumplimiento de Opening, € alumno tiene los siguientes
derechos:

— Pretension de cumplimiento. EI alumno puede pedir a Opening €
cumplimiento en los términos que ya se ha expuesto.

— Resolucion del contrato de ensefianza. El alumno puede resolver €
contrato con los efectos liberatorios y restitutorios que ya conocemos
(ver e Modeo 2). Para que la resolucion sea vélida, basta con que
se formule frente a acreedor cedente (Opening). Aunque es aconse-
jable que también informe de la resolucién a acreedor cesionario

. (entidad de crédito), para que ésta tenga conocimiento de la resolu-
cion, y por consiguiente, de la extincion de la obligacion de pago de
los plazos por parte dd alumno. Frente a la reclamacién de pago del
cesionario (entidad de crédito), € alumno puede oponer la previa
resolucion del contrato. Por otra parte, s & alumno, tras la resolucion,
tiene derecho a recuperar parte de precio, debe dirigir esta reclama-
cién Unicamente contra el cedente (Opening), no pudiendo formularla
contra € cesionario (entidad de credlto)

— Derecho a suspender € pago del precio (excepcion de incumpli-
miento). Ante la reclamacion de pago formulada por € cesionario
(entidad de crédito), € alumno puede oponerse a pago, aegando su
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derecho a suspender € pago. Y podra hacerlo aunque no haya resuel-
to previamente el contrato de ensefianza. Pero para poder suspender
el pago es necesario que antes comunique a acreedor cesionario
(entidad de crédito) su voluntad a hacerlo a causa del incumplimiento
de Opening.

Estos derechos se aplican con independencia de que €l contrato de
ensefianza esté sometido o no a la Ley de Crédito d Consumo.

4. Modelo 4: celebracion por € alumno de dos contratos vinculados
(ensefianza y préstamo). El alumno celebra dos contratos: uno de ensefianza,
con Opening, cuyo precio se paga ad contado; y otro de préstamo, con una
entidad de crédito, para con e dinero obtenido poder satisfacer € importe
del precio del contrato de ensefianza.

En este caso, ante & incumplimiento de Opening, e alumno podra ger-
citar contra dicha entidad todos los derechos que el ordenamiento juridico
le concede. Como se trata de un contrato con pago al contado, podra utilizar
los derechos enumerados en € Modelo 1: pretension de cumplimiento y
resolucién de contrato de ensefianza.

Pero ademas, s los contratos estén vinculados, podra gercitar determina-
dos derechos contra el prestamista. En e caso que se analiza, no concurren
los requisitos necesarios para la vinculacion previstos en € articulo 15 LCC;
en particular, faltad relativo ala existencia de un acuerdo previo, «concerta
do en exclusiva», entre prestamistay proveedor. Sin embargo, habiendo cola
boracion planificada entre prestamista y proveedor, hay que entender que €
incumplimiento de Opening autoriza a alumno a gercitar ciertos derechos
contra el prestamista. La colaboracion planificada se deduce de criterios obje-
tivos de colaboracion: la ausencia de contacto directo entre € aumno y d
prestamista, las remisiones mutuas que se contienen en los dos documentos
contractuales, etc. En € caso que se analiza, muchos alumnos han aobtenido €
préstamo de una entidad de crédito debido a la colaboracion planificada en-
tre Opening y esa entidad; esto es, debido a que Opening ha actuado como
intermediario de la operacion crediticia, facilitando su conclusion. En tal caso
puede afirmarse gque existen contratos vinculados «a margen» de la LCC.

Ante e incumplimiento de Opening, e alumno dispone de dos derechos
contra € prestamistac 1) derecho a suspender € pago de los plazos, previa
comunicacion a la entidad de crédito de su intencidén de hacerlo; y 2) de-
recho a obtener una disminucion del precio del contrato de ensefianza,
disminucidn que tendra efectos en e contrato crediticio, en e sentido de
gue se reducird € importe del préstamo concedido en la misma cuantia
en que se reduce € precio del contrato de ensefianza. Esta reduccién de
préstamo provocard, a eleccién del alumno, una reduccion del nimero de
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plazos de amortizacion (manteniéndose su cuantia), o reduccion de la cuan-
tia de los plazos (sin afectar d nimero de plazos). Es necesario que este
segundo derecho se articule mediante una demanda judicial en la que son
demandados tanto Opening como la entidad de crédito.

Para poder gercitar alguno de estos derechos, se requiere que Opening
haya incumplido sus obligaciones, que el aumno le haya reclamado €l cum-
plimiento, y que esta reclamacion sea insatisfactoria [art. 15.1.d)y €) LCC].

Si e aumno resuelve € contrato de ensefianza (por incumplimiento de
Opening), también podra resolver € contrato de préstamo a é vinculado. En
tal caso, la liquidacion de los dos contratos se producird de tal modo que
no perjudique d alumno. Hay que utilizar por andogia d modelo de liqui-
dacion previsto en e articulo 9.2 1l LVP, pues la misma necesidad de
proteccion tiene @ consumidor en ese caso que en este otro que ahora nos
ocupa. La liquidacion de cada contrato se produce entre las partes contra-
tantes, con la Unica savedad de que € alumno puede reclamar a Opening
la devolucion del desembolso inicial, si 1o hubo, y de que la obligacion de
retituir a la entidad de crédito € capital de préstamo no incumbe a alumno,
sno a Opening.

En consecuencia, si & alumno pretende dejar sin efectos los dos contratos
debe obrar del siguiente modo. Interpondrd una demanda contra Opening y
la entidad de crédito, solicitando: 1) que se declare resuelto € contrato de
ensefianza celebrado con la academia Opening por incumplimiento resolu-
torio de ésta; 2) que se declare resuelto € contrato de préstamo, ya que a
estar los dos contratos vinculados, la resolucién de la compraventa provoca
la desaparicién sobrevenida de la causa dd contrato de préstamo, por lo que
el aumno queda autorizado para resolverlo; 3) que se condene a la academia
Opening a que devuelva a consumidor € desembolso inicia o € importe
de lamatricula que, en su caso, abond € alumno; y 4) que, como consecuen-
cia de la resolucion dd contrato de préstamo, se condene a la entidad
prestamista a restituir al alumno los plazos de amortizacidon que éste ya ha
satisfecho. Tras la resolucién de los dos contratos, € prestamista no puede
reclamar a alumno la devolucion de importe del préstamo; esta reclamacion
s0lo puede formularla contra Opening.

De este modo, € riesgo de insolvencia de Opening se traslada del alumno
a prestamista, y € alumno queda en la misma situacion que s hubiera
celebrado un contrato de ensefianza con aplazamiento en € pago (en con-
secuencia, la celebracion de contratos vinculados no perjudica a aumno).
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