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Muroz Soro, Jost FeLx: Decision juridica vy sistemas de informacion; publica-
cién del Servicio de Estudios del Colegio de Registradores de la Propiedad
y Mercantiles.

Tras el fallecimiento de nuestro querido compaifiero y director de esta
Revista Critica, Francisco CorrAL DUENas (q.e.p.d.), se hace muy dificil susti-
tuirle, aunque sea en la comoda tarea de recensionar un libro que avanza
filosofica y practicamente en un tema monografico de palpitante actualidad e
incontenible futuro: Decision juridica y sistemas de informacion, tesis doctoral
(sobresaliente cum laude), de Jost FiLix MuNoz Soro, que fue dirigida por el
Profesor Titular de Filosofia del Derecho de la Universidad de Zaragoza, don
FErRNANDO GALINDO AYUDA, y publicado por el Servicio de Estudios del Colegio
de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia (ano 2003). Esta
publicacién acredita el gran interés que el Colegio tiene en el empleo de las
nuevas tecnologias como vehiculo de acercamiento de la Institucién Registral
a la sociedad, asi como para la modernizacién de sus oficinas, puesto que
confieren rapidez y funcionalidad a la operativa registral, con los beneficios
inherentes a la agilizacién de tramites y a la eliminacién, en lo posible, de las
actuaciones presenciales, sin pérdida de la seguridad consustancial al sistema,
lo que redunda en un claro beneficio para los ciudadanos en general y en una
mejor prestacion de servicios para los usuarios en particular.

Esta nueva era, en la que nos encontramos, llamada de la «Sociedad de la
Informacién», que nace con la implantacién y generalizacién de las tecnolo-
gias de la informacién y de las telecomunicaciones (TIC), se supera cada dia
por el vertiginoso crecimiento de la electrénica que facilita la masiva utili-
zacion de la informatica y el cémodo acceso a una universalidad de datos e
informaciones almacenados informaticamente («bancos de datos») que pue-
den ser facilmente procesados y clasificados por materias y transmitidos a
través de redes de telecomunicaciones que superan todas las fronteras. Su
utilizacion e intervencion en la actividad diaria de las personas y, consiguien-
temente, sus implicaciones socio-juridicas, se muestran como un fenémeno
irreversible, dando lugar a nuevas formas de actuacién no s6lo por los empre-
sarios y profesionales sino también, en general, por todas las personas, que se
convierten asi en «usuarios» del sistema al permitir y facilitar consultas de
ambito global y actuaciones transaccionales a distancia, tanto de bienes y
servicios como de meros datos abstractos y de los modernos programas de
actuacioén. El llamado «comercio electrénico» y, en general, toda la actividad
cibernética a distancia, crea en la realidad social un entorno nuevo que cada
dia supera sus limites y que demanda una regulacién juridica especial que
proporcione la seguridad necesaria para poder operar en las redes con total
garantia. La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de Infor-
macion y del Comercio Electrénico (BOE 12-7-02), ha venido a regular estos
servicios de informacién, incorporando a nuestro ordenamiento las Directri-
ces comunitarias sobre la materia que regulan las condiciones de validez y
eficacia de los contratos electrénicos, las obligaciones de los prestadores de
servicios y su responsabilidad, el alcance de las resoluciones judiciales y ex-
trajudiciales de los conflictos que puedan plantearse, los c6digos de conducta
y el régimen sancionador. El Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero (BOE 28-
2-03), regula los «registros telematicos» y las «notificaciones telematicas», asi
como la utilizacién de dichos medios para la sustitucién de la aportacion de
certificados por los ciudadaos. El Proyecto de la nueva Ley General de las
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Telecomunicaciones, en tramitacion, viene a completar este novedoso capitulo
de nuestro ordenamiento juridico.

Todas estas disposiciones generales permiten aspirar en un futuro, que
cada dia se ve mas préoximo, a unas metas de universalidad y seguridad juri-
dica de suma garantia. Pero, incluso en la realidad practica actual, podemos
decir que la progresiva utilizacién de medios técnicos de navegacién por las
redes de informacién y de comunicacién en soportes magnéticos, tanto por y
para con la Administracién en general (Ley 30/1992, de 25 de noviembre, sobre
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comtin), como en los procesos judiciales (Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil, art. 162, y Proyecto de reforma de la Ley Orgdnica del
Poder Judicial, art. 230); y en las actuaciones de los Tribunales, Notarias y los
Registros de la Propiedad y Mercantiles (Ley 24/2001, de 27 de diciembre, sobre
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en cuya Seccién VIII se
regula la incorporacion de técnicas electrénicas, informadticas y telemdticas a la
seguridad juridica preventiva), han venido a demostrar que estos avances tec-
nolégicos son extraordinariamente ttiles para incrementar la eficacia practica
de las respetivas actividades juridicas. Su uso irreversible nos lleva, incluso,
al convencimiento de que en estas modernas técnicas es conveniente ir por
delante de las necesidades, pues, aunque su empleo suele conllevar un esfuer-
zo inicial mayor, también tiene su recompensa en una posicién competitiva
mejor, lo que va a permitir llevar a cabo proyectos de futuro basados en
nuevos servicios, mejores y més baratos, comodos y rapidos.

La llamada «decision informatizada» o «resolucién automatizada», en su
forma mas simple como respuesta automatica a determinadas premisas fac-
ticas, esta ya al alcance de determinados sectores, como los financieros (6r-
denes de compra/venta de valores en bolsa al alcanzar determinada cotiza-
cion, «codigos tipo» para la concesion de créditos segtn situaciones personales
y niveles de solvencia, la «<hipoteca informatica», la incorporacién automatica
de clientes remisos a registros de morosos, etc.). Y el prodigioso desarrollo
previsible de la informatica (ordenadores cada dia con mayor capacidad y
mas sofisticados programas) nos lleva ya a vislumbrar una cierta «inteligencia
artificial» de las maquinas, capaz de sustituir a ciertos elementos en los que
se apoya la inteligencia humana, cada dia con mayor alcance (tesis de los
«desarrollistas»), aunque, por el momento, incapaz de suplirla.

Es evidente, por tanto, que los juristas deben profundizar en el modo en
que el uso de esta tecnologia llamada de «iltima generacion» puede afectar a
sus decisiones, y a la Filosofia del Derecho corresponde examinar sus conse-
cuencias sociales. Del mismo modo que la apariciéon de la escritura, y no
digamos nada del invento de la imprenta y de la mecanizacién de aquélla,
abrié una nueva era de la civilizacién, facilitando el crecimiento de los com-
promisos obligatorios y los contactos entre las personas y con las Administra-
ciones, la moderna tecnologia, al permitir aumentar hasta casi el infinito la
capacidad de procesamiento de datos y facilitar al maximo su transmisién
a distancia, ha venido a intensificar vertiginosamente la relaciéon simbiética
hombre-maquina, cada vez mas compleja, con lo que esta nueva fase tan
avanzada de la revolucién tecnolégica se presenta tan decisiva como la inicial
rompedora del arcaismo tradicional en los modos de actuar en el ambito de
las decisiones juridicas.

El autor del libro, Decision juridica y sistemas de informacion, antes de
entrar en su valoracién, examina las caracteristicas que debe tener una deci-
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sién informatizada para ser aceptada y las bases para una posible modeliza-
cion de las decisiones juridicas.

En primer lugar, analiza la conexién de la posible «decision informatizada»
con los diferentes sistemas de informacién que le va a servir de ayuda. Parte
de que el nexo principal entre éstos y la decisién juridica es la «norma». La
«decisién» (acto creador del Derecho) se forma seleccionando y aplicando
las «normas» precisas para obtener el efecto deseado, que van dirigidas a la
sociedad en general y que justifican la decisién que se toma, orientada a los
valores. De esa actividad continua y habitual surge la «burocracia», dominada
por las organizaciones especializadas (Colegios y Asociaciones Profesionales)
que establecen sus «normas» concretas.

Los sistemas de informacién y los programas informaticos de los ordena-
dores también se disefian con normas, que en esta materia se denominan
«reglas» de funcionamiento de esa sofisticada maquinaria. Por eso, dice el
autor del libro, la «decision informdtica» se va a formar por la combinacion
de diversas «micro-decisiones», ya que van a intervenir, junto con los datos
legales y jurisprudenciales procesados, los informes de los técnicos programa-
dores y los demas factores facticos aportados por el ordenador.

Seguidamente pasa a examinar las diversas etapas que han seguido en su
evolucion los sistemas de informacién:

Una primera generaciéon, orientada al «dato», se limita a examinar los
problemas de su acumulacién masiva y su «externalizacién» de alcance uni-
versal, es decir, el hecho de facilitar el libre acceso a la informacién general
procesada, con el evidente peligro de posibles atentados a la privaticidad y de
acoso a la intimidad, lo que se intenta paliar con leyes especiales (Ley Orgd-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de cardcter personal,
que incorpora a nuestro Ordenamiento la Directiva 95/46 de la CEE). La fia-
bilidad de las fuentes de origen nos proporcionara la suficiente seguridad,
condicionada por una consulta adecuada y congruente que va a facilitar una
respuesta con el maximo «coeficiente de pertinencia» y el suficiente «grado de
exhaustividad».

Una segunda generacion se orienta a los «medios» de comunicacion y trans-
mision, en la que aparece el «documento electrénico» que va a permitir con-
cretar en «soporte magnético» y «formato digital», decisiones fundamentadas
en los sistemas y su transmisiéon a distancia, superando fronteras, con sus
graves problemas inherentes de la «cofiabilidad» y «seguridad» (garantia de
autenticidad del documento en origen y destino, firma electrénica autentica-
da), cuestiones que se recogen también en las Leyes especiales y cuya aspi-
raciéon maxima inmediata, la sustitucién del soporte papel, se presenta como
una verdadera revolucién de los medios.

Y una tercera generacion, en la que ahora nos encontramos, intenta pro-
gramar la llamada «inteligencia artificial», es decir, la toma de decisiones
automatizadas con efectos juridicos sobre las personas.

Y aqui se centra el problema fundamental de la tesis: ¢ Hasta qué punto los
sistemas de informacion pueden generar decisiones de este tipo?

Avanza el autor en la afirmaciéon de que las corrientes modernas de la
Filosofia del Derecho reconocen que éste (el Derecho) utiliza tanto las normas
como los elementos fdcticos, y admite la toma de decisiones derivadas de
las relaciones «logicas» entre unas y otros. Revisa el contenido basico de las
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teorias filoséfico-juridicas que, a su juicio, permiten «modelar» el conoci-
miento informatico del Derecho con total respeto a los principios juridicos, y
afirma que existe un cierto paralelismo entre las formas de actuar de la inte-
ligencia artificial y la humana que utiliza las redes neuronales de la persona.
Por eso, dice, en la evolucion tecnoldgica se ha de procurar que, tanto la
opcién de adoptar procedimientos automatizados para la toma de decisiones
como la investigacién y construccion de las necesarias «herramientas de in-
teligencia artificial» (elaboracién de los programas informatizados) que sirvan
de ayuda en el ejercicio de actividades juridicas, ha de ser siempre con cri-
terios de justicia en coherencia con los principios del ordenamiento propio de
sociedades democrdticas. Por eso, se debe atender primordialmente a la acti-
vidad y profesionalidad de los «técnicos informdticos», que no sélo emiten sus
informes sino que también crean los sistemas informaticos y confeccionan los
«programas» de actuacién que van a condicionar las decisiones. La garantia
de un sistema informatico no sé6lo se centra en la seguridad de los datos al-
macenados y procesados, que evite su destrucciéon o manipulacién, sino tam-
bién sobre todo en la «veracidad de la informacién», que debe alcanzar, inclu-
so, a la estimacion y valoracién de la calidad en la eleccién de las fuentes de
procedencia, y en la «legitimidad de su utilizacién» que evite un uso perverso.
El comportamiento social de esos técnicos es, por tanto, un factor decisivo de
la cofiabilidad de los datos procesados en los «bancos de datos», y, por con-
siguiente, también de la seguridad del «canal de informacién».

Seguidamente, el autor pasa a examinar las consecuencias de esa coope-
racién de la técnica en la toma de decisiones: Reconoce la eficiencia de los
sistemas de informacién («es legitimo lo que es eficaz»), que con su penetra-
ci6n en la vida social llegan a instrumentalizar todos los ambitos de la accién
comunicativa, lo cual hace preciso preservar el espacio de la «ética global»
mediante una ética en la misma red (cédigos de conducta universalmente
aceptados que guien el comportamiento de los usuarios), asi como impulsar
la racionalidad comunicativa como «principio de legitimacion», pues las redes
no incorporan conocimiento juridico o ético, ni siquiera sentido comun, sino
simplemente reglas ttiles para gobernar su funcionamiento.

La actuacion del agente informatico debe centrarse, por tanto, en una
«ética procedimental» que, por su alto grado de abstraccién y sistematizacion,
debe ser un componente basico de la racionalidad y de su adecuacion a la
justicia. Si la mas reciente Filosofia del Derecho dedica una intensa atencién
a las condiciones bajo las que discurre la argumentacién juridica, es decir, a
la basqueda de principios procedimentales que aseguren la racionalidad de
las decisiones, los sistemas de informacién, cuyos canales de comunicacién y
programacion van a influir en los «valores», deben atender fundamentalmente
a los principios de «democracia» y respeto de los derechos humanos. Por eso,
las teorias de la argumentacién que deciden la utilizacién de medios técnicos
de ayuda («herramientas informdticas»), proponen que debe seguirse necesa-
riamente un camino por el que los principios democraticos se introduzcan en
la propia dindmica de los sistemas de informacién. Un mundo nuevo que
supone una visién del Derecho que supera el mero analisis del conocimiento
normativo y hace hincapié en la accién, y en particular en la «acciéon comu-
nicativa» entre las personas.

En resumen, el estudio que examinamos es un proyecto ambicioso que
persigue indagar con rigor en nuestro patrimonio juridico y obtener el mayor
provecho del mismo desde el reconocimiento de la gran importancia de la
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tecnologia en la puesta a disposicién de los profesionales del Derecho de unos
extraordinarios medios e instrumentos de trabajo que ya son basicos para
la toma de decisiones. Y ojald que esta técnica sea de préspera vida en la
defensa de la funcién del Derecho, puesto que, éste, segin las teorias mas
avanzadas, hace mucho tiempo que ya no depende sé6lo de un «subjetivismo»
estable, sino que debe incorporar continuamente el devenir de los aconteci-
mientos para que las decisiones juridicas de sus agentes puedan atender a las
necesidades de cada dia, lo que exige que deba ser interpretado «conforme a
la realidad social del momento». Esta realidad actual estd dominada, ahora,
por la informatica y la telemética como instrumentos de una «cibernética»
(arte que mediante la utilizacion de procedimientos electronicos efectiia automd-
ticamente cdlculos complicados u operaciones similares), que quiza nos lleven
a un futuro de «inteligencia artificial decisoria», aunque, de momento, s6lo se
ve como «virtual».

No cabe duda de que en esta hipétesis, sélo previsible, es obligado, como
primer paso, la evolucién de una mera «sociedad de la informacién» a una mas
compleja «sociedad del conocimiento», puesto que, aunque el método de re-
cuperacion de la informacion contenida y procesada en las «bases de datos»
sea un elemento primordial del camino a recorrer en la resolucién de cual-
quier consulta, la informacién sélo es valida para el que sabe utilizarla, y en
este campo juega un poder decisivo la formacion humanistica vy la libertad de
eleccion para poder seleccionar e interpretar con criterio propio toda la informa-
cion que se recibe. La informacion es algo que nos viene de fuera, mientras
que el conocimiento y el raciocinio es algo interno, una actividad intrinseca-
mente humana. Los programas de los ordenadores son s6lo descripcién de
actividades genéricas y sirven tnicamente como «herramientas» de ayuda a
la actividad juridica. Porque, en definitiva, la tecnologia no es un fin en si
mismo, sino que siempre sera un medio o instrumento, pero que nunca debe
quedar exenta de responsabilidad. Por eso, en esta materia de la «informatica
decisional» no deja de ser una grave preocupacién para muchos investiga-
dores la falta de proporcionalidad entre el beneficio obtenido y el riesgo que
se corre, no sé6lo en aquellas materias que requieren una proteccién especial
sino también en las dominadas por un alto grado de confidencialidad, crite-
rios que también pueden verse alterados por la necesaria intervencién de
técnicos externos y de equipos operativos especializados, lo que, indudable-
mente, también se traduce en un mayor coste de la actividad.

El inexorable paso del tiempo y el imparable progreso de la ciencia hacen
que en todos los 6rdenes o actividades sociales las formas de actuaciéon deban
cambiar al compas de las nuevas necesidades que estimulan los nuevos des-
cubrimientos. Sobre todo en estos tiempos en los que todo sucede mas rapi-
damente. El 16gico intento de sustituir la redaccién personal de los contratos
y de las resoluciones judiciales —y también de los documentos notariales e
inscripciones registrales— por formularios que salen de un programa infor-
matico, tendra consecuencias similares a la sustitucién de las antiguas labores
manufacturadas en forma artesanal por la fabricacién mecanizada en serie o
industrializada. Las cosas ya no seran tan perfectas y apreciadas, aunque
tengan otras ventajas como la rapidez, el ahorro en los costes y la generali-
zacién de su uso. Y lo mismo ocurrird con la sustitucién de una completa
publicidad del contenido de los instrumentos e inscripciones por resimenes
mecanizados y prefabricados, que siempre seran frios e incompletos, y hasta
se anuncian «sin garantia».
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Con mayor razén que en cualquiera otro sector, en el campo de las de-
cisiones juridicas, que afectan de modo indudable a la seguridad del trafico
y a la justicia, debe extremarse al méaximo la cautela en la incorporacién
de estas técnicas. Una pretendida homogeneizacion y estandarizacién, por
ejemplo, de la actividad de los Tribunales, de las Notarias o de los Registros
de la Propiedad, puede incluso dafiar a la independencia judicial y, en su caso,
a la notarial y a la calificacion registral, asi como afectar, en general, a la
individualizacién que requieren tanto la Administracién de Justicia como
la profesionalidad de las funciones juridicas y llevarlas a una progresiva des-
humanizacién, asi como a la Comisién de Errores que descalificarian su ac-
tuacion, con el afiadido de un potencial de peligrosidad si los medios infor-
maticos se usan de forma perversa. No deja de ser una panacea utépica si el
jurista espera que la tecnologia le proporcione la resolucién de todos los
problemas con rapidez, economia y seguridad.

De todo esto se sigue la necesidad de una sincera reflexién a la prudencia
para evitar que la introduccién indiscriminada de estas nuevas técnicas des-
humanice la actividad juridica, o se utilice para cercenar los legitimos intere-
ses de los usuarios a una atencién profesional. La tecnologia puede multipli-
car los recursos, pero en la préctica, incluso para su utilizacion eficiente, es
preciso un irrefutable e irremisible ultimo recurso a la inteligencia racional
humana.

Todas estas cuestiones, tratadas con un irremediable caréacter cientifico,
hacen de esta monografia, con estructura interna y modos de desarrollo pro-
pios de una tesis doctoral, casi un tratado de filosofia practica, lo cual no es
6bice para que disfrutemos de un acercamiento apasionado y riguroso a la
vida real.

MaNUEL FIGUEIRAS DAcAL
Registrador de la Propiedad



