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RESUMEN: Existe responsabilidad extracontractual de la madre de la me-
nor acosadora y del centro académico, por los episodios ocurridos a la salida
del colegio, dentro de un contexto académico, que debio conocer, controlar
y evitar, sobre todo para que no progresaran y se agravaran. Se establece en
conexién con la responsabilidad la necesaria” indemnizacion por secuelas y
dafios morales.

ABSTRACT: There is responsability of the mother of the stalker and of the aca-
demic center for episodes that occurred outside of the school, within an academic
context, which should know, to control and to_avoid, especially for not progress
and aggravate. It is established in connection with the responsibility the neceSsary
compensation for sequels and moral damages.
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I, INTRODUCCION

_ El comentariol de hoy nos lleva al &mbito de la violencia fisica y/o psicol6-
glca entre menores —concretamente entre alumnos— y sus repercusiones civiles
e responsabilidad por dafios. El problema concreto al que nos vamos a referir
es el que cada vez mayor incidencia estd adquiriendo centrado en las agresio-
nes —tanto fisicas como psicolégicas— entre compafieros, que ademds, pueden
ser grabadas en el movil y difundidas por Internet, constituyendo el fendmeno
conacido como acoso escolar, maltrato entre iguales o bullrymg. _

Como indica MAGRO SERVET2 «los jovenes desarrollan conductas violen-
tas dentro y fuera de la escuela. Dentro, hacia otros compafieros o contra el
Profesorado. Fuera, hacia sus parejas o frente a sus padres y hermanos. Los
ipos de comportamiento antisocial entre los que debemos diferénciar para poder
orientar un abordaje adecuado del problema de la violencia escolar podrian ser
los siguientes: Problemas de disciplina gconfllctos entre educadores y_alumnosf),,
acoso escolar o "bullying” (violencia entre alumnos), acoso sexual, violencia, fi-
smaI ylo [I)smologlca, vandalismo y dafios materiale$, y, disrupcion o alteracion
en las aulas.

Nos encontramos ante un problema mu[y duro de la sociedad que trasciende
a las instituciones escolares, originando un fipo de violencia escolar con cardcter
propios Y que ademaés, debe ser atajado desde la prevencion coordinada de la
Administracion y los centros educativos3. y

Y decimos que es un problema de la sociedad actual con repercusion en los
centros de ensefianza consecuencia de la ausencia de determinados principios
Yva,lgres de caracter educativo, como responsabilidad y disciplina; la sobrepro-
eccion por parte de los padres para sus hijos, la disminucion del tiempo de
convivencia entre padres, e hijos, la tendencia social a consentir ciertas actitudes
violentas y la disminucion de la valoracion social del docented. o

El acoso supane el maltrato, vejacion de una persona o grupo de individuos
frente a otro, llevandole a una situacion de estrés producido por el hostigamiento
continuo de los compafieros. El menor sufre dafios tanto fisicos como, sobre todo,
psiquicos, consecuencia de la falta de estrategias i)ara hacer frente al acoso: en
unos casos no sabe que pueden resolver su problema y en otras ocasiones no
saben como hacerlo. Y desde luego siempre se le causan unos dafios de dificil
reparacion.

,p.Por Ultimo, cabe indicar que la hoy vigente Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa, modifico en su articulo Unico,
la LOE de 2006, dando una nueva redaccion al parrafo k) del articulo 1, fiue
incorpora el tema del «acoso escolar»; del articulo 124, que dispone que el plan
de convivencia de los centros recogera, entre otros aspectos, la realizacion de actua-
ciones para la resolucion pacifica. de conflictos con especial atencion a las actua-
ciones de prevencion de la violencia de género, igualdady no discrimingcion...; del
articulo 127 g) sobre las competencias del Consejo Escolar; y del articulo 132.f)
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relativo a las competencias del director y que incorpora una distincion de género
(«alumnos/as). . _

Son varios los motivos que nos llevan a comentar esta sentencia, pues aunque
algfuna.otraala habia dado un paso E)or esta via, en esta sentencia se concreta la
solidaridad de la responsabilidad entre la madre de la nifia acosadora y el centro
educativo, como veremos en las siguientes lineas.

Il. CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar ha sido definido como una condycta de persecucion fisica
y/lo psicologica que realiza un alumno/g contra otro/a, al que escogle como_victima
de sus repetidos ataques. Sus caracteristicas fundamentales son la repeticion de
las acciones, la intencionalidad del agresor Ig/una situacion de abuso de poder>.

La Instruccion de la Fiscalia General del Estado ndm. 10/2005, de 6 de octubre
caracteriza el acoso, también conocido como bullying o «violencia horizontal»,
por una continuidad en el tiempo, pudiendo_consistir los actos concretos que lo
Integran en agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones insultos o en el
aislamiento_deliberado de la victima. Concurre junto a estos caracteres una nota
de desequilibrio de poder a partir de circunstancias tan diferentes como la propia
presion del grupo, la mayor fortaleza o edad de los acosadores o la existencia de
discapacidad en la victir a6. . o _ S

En la sentencia objeto de comentario, la Audigncia entiende la existencia
de vinculacion de varios episodios producidos en afios sucesivos (2009 y 2010)
calificandolos de acoso escolar continuado y sistematico de una menor produ-
cidos por otra menor, susceptible de causar dafio moral. Aunque dos de ellos
se hayan producido fuera del colegio, realmente tienen lugar «a la salida_ del
colegio» y, por lo tanto, en un contexto académico y en relacion con la actividad
acadg¢mica. Adem4s las partes son siempre las mismas: Maria Angeles y Blanca
y existe una continuacion temporal y espacial unitaria; pues do$ episodios se
producen en septiembre-octubre a la salida del colegio y otro en marzo en |a
clase de gimnasia. Hay una continuidad en la accion acosadora e intimidatoria
de una menor hacia la'otra que_responde a una dindmica de actos y menosprecio
que no pueden ni separarse, ni desvincularse: ni para valorar la Causalidad por
responsabilidad extracontractual, ni para valorar la concurrencia de secuelas
y de dafig moral &debe tenerse en cuenta que en la sentencia penal previa, no
solo condena por tres faltas (una de lesiones y otras dos de maltrato de obra),
sino que es por conformidad de la menor y, por lo tanto, con conocimiento'y
consentimiento de sus padres). _ o o ,
. Todos los episodios reflejan una violencia fisica y una accion intimidatoria
inaceptable de una menor de 12/13 afios hacia otra menor de semejante edad y
en el contexto escolar. Asi, en el primer episodio la victima sufre un"agarron del
Cuerpo Y tiron de pelo; en el sequndo: agarrones, patadas y la tiraron al suelo
y.en el tercero, aln estandp en clase con desconsideracion no solo al profesor,
sino a los demas alumnos, Angeles lanza un baldn contra Blancay lo que es peor
vuelve a agarrarla del pelo y a tirarla al suelo, precisando de asistencia médica
inmediata e incapacidad 8or 45 dias, segln informe forense, y con ingreso en
urgencias en marzo de 2010, como dice el informe pericial: «tras el incidente
con otras menores de su clase». _ o _

Los hechos dafiosos se concretan en diversas situaciones sufridas durante
2.° ESO, asi como los insultos, comentarios negativos, risas y burlas en la clase
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y en el patio, por parte de un grupo de compaferas mientras el resto se limitan
a ser espectadores. Por parte del equipo de profesores abordan la problemética
junto con los padres de Blanca sin éxito. o o

La menor se siente en situacion de indefension, situacion de desequilibrio de
ﬁod,er del gru 0 de chicas frente a ella con acciones amenazantes y/o agresivas

acia ella de torma repetida durante parte del curso, que le crean |a expectativa
de poder ser atacada de nyevo y con ello un aumento en su nivel de ansiedad.
Destacar la mayor afectacion de’ese tipo de situaciones en el momento evolutivo
de la adolescencia por la importancia de la dimension social y las amistades
siendo estas importantes figuras de apego en esas edades. .

Y. los efectos de este acoso producen diferentes consecuencias: malestar psi-
cologico respecto al entorno escolar, con disminucion de su rendimiento que
posteriormente remonta, somatizaciones en forma de cefaleas y quejas de dolor
abdominal, vomitos, crisis de ansiedad, pensamientos de contaminacion y culpa-
hilidad e indefensién por no saber defenderse de sus compaferas, blsqueda de
figuras de proteccion sin éxito. Todo ello genera un estado de alerta y ansiedad
quelpud!era ser el origen del encontrado en la actualidad en el momento de la
evaluacion.

Ha precisado desde entonces de tratamiento en Salud mental por trastorno
ansioso con sintomas relacionados a ansiedad social, miedo a la exposicién y
sintomas ohsesivos compulsivos con interferencia importante en actividades so-
ciales y ludicas. _ . .

En resumen hay una serie de requisitos necesarios para que prospere la
accion de responsabilidad por acoso escolar:

+ Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno/a
contra otro/a.

* Intencionalidad y abuso_de poder de un alumno frente a otro.

* Los actos pueden consistir en agresiones_fisicas, amenazas, vejaciones,
coacciones insultos o en el aislamiento deliberado de la victima.

« Caracter prolongado o reiterado de las conductas vejatorias o humillantes’.

* Hostigamiento a menor por_sus,cpmé)aneros de clase causalmente deter-
minante de padecimiento psicoldgico8.

[1l. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA MATERNA'Y DEL CENTRO ESCOLAR

_El informe pericial psicoléqico judicial, cuya imparcialidad y cualificacion
esta fuera de toda duda razonable, es categdrico a los efectos de acreditar la cau-
salidad y conexidad entre los tres episodios de acoso y la responsabilidad solidaria
de los codemandados. Los problemas de la menor, Y en particular su situacion
de ansiedad, tigne su origen y derivan de los incidentes escolares, aunque hayan
remitido y mejorado y lamenor (hoy mayor de edad) haya continuado sus estu-
dios e iniciado la vida universitaria, lo que se valorard en el anlisis no tanto en
la causalidad, que nos ocupa, como en la cuantificacion del dafo. ,

La sentencia de la Audiencia critica a la de Primera Instancia en que si esta
no cree (1ue los hechos deben vincular deberia haber establecido la responsabi-
lidad de la madre de la menor acosadora por los hechos que ocurrieron en 2009
fuera del colegio. Y no lo hizo. =~ N

Ante la imposibilidad de individualizar las responsabilidades entre los code-
mandados —madre y colegio—, y dada la unidad de accion y de resultado en
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el c_o_nJunto de la actuacion, es por lo que la Audiencia considera tiuewla respon-
sabilidad es solidaria por todos los actos de acoso y por su vinculacion causal,
temporal, comltlvag finalista. Aunque como indica la sentencia sin perjuicio de
las acciones entre deudores que permite el articulo 1145-2 del Cadigo Civil.

1. Responsabilidad de la madre de la menor acosadora

En la SAP de Palencia, de 18 de marzo 20169 se hace notar que la madre_no
ha adoRt_ado ninguna medida disciplinaria, educativa o terapéutica para evitar
que su hija tuviera un comportamiento inadecuado respecto de la otra menor, que
ademas era compafiera de clase y que no tenia el deber de soportar las agresiones
y/o veJacmnes que vino sufriendo durante varios meses con solo 12 y" 13 afios
edad de manera continuada e injustificada. Todo ello en base al articulo 1903 del
Codigo Civil que indica que «los padres son responsables de los dafios causados
por [os hijos que se encuentren bajo su guarda»10.

_También en la SAP de Valencia, Seccion 7.3, de 14 de marzo de 20141 se
refiere a la presuncion de culpa de los padres de la menor acosadora en un su-
puesto donde los hechos continuados de acoso comenzaron antes de la agresion
P_roduud_a y continuaron despuésl2 Frente al argumento de que los padres no
ienen ninguna respon.sablllda,d en lo ocurrido pues se trata de una mera pelea
que tuvo lugar en las instalaciones del CoIer,,en horario lectivo, no existiendo
ninguna prueba del acoso, g,me,nos de la refacion de causalidad entre la peleay
el dafio psicologico. La Audiencia desestim¢ tal argumentacion3

2. Responsabilidad del centro académico y por extension de su compafifa de seguros

. El fundamento de la responsabilidad de los centros educativos ya sea ob-
jetivo, cuasi-objetivo o subjetivo en relacion con sus alumnos, se centra en el
criterio de la culpa «in vigilando», derivada de que los padres transfieren al
centro académico la guarda de hecho que impone al centro un deber objetivo
de cuidado, control_y,vufulanma sobre sus alumnos y el criterio de la «respon-
sabilidad por la deficiente organizacion de personas o de medios» y que como
indica la sentencia de la Audiencia tiene su antecedente en la doctrina alemana
de la «culpa de orh%an,lzacmn» 0 «organisationsverschulden» y que se acoge en
la Exposicion de Motivos de la Ley de 1991% con relacion a la redaccion del
articulo 1903 del Cddigo Civil. _ o
Resulta evidente la'responsabilidad por riesgo o cuasi-objetiva justificAndose

por la trasgresion del deber de vigilancia que a 10s padres incumbe Sobre los hI{OS
sometidos a su potestad’ y que procede aunque los padres no estén presentes
en el momento de cometerse el hechols

~Los hechos mas dafiosos ocurridos en 2010, se producen durante la clase de
glmnasm horario lectivo, dependencias lectivas, ante un profesor, y el conjunto
e la clase) aunque se desarrollara en el patio por ser educacion fisica. En cuanto
a_los otros dos Incidentes iniciales de acoso de 2009, ya se ha apuntado que Si
bien no tuvieron ni la gravedad, ni las consecuencias de los hechos de marzo de
2010, no exime de responsabilidad al colegio por dos razones:

a) En primer lugar, porque se producen con otra alumna, en un contexto
académico respecto a nifias de 12-13 afios, con agresiones fisicas a la salida
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del colegio y que el colegio debio de conocer, controlary evitar; sobre todo,
para que progresaran y se agravaran como asi lamentablemente ocurrio
que dio Iug_ar a un episodio de especial gravedad a los pocos meses con
secuelas médicas y necesidad de asistencia sanitaria_urgente.
b) No supone una desvinculacion del d&mbito académico, pues no solo se
Frodupen los episodios de finales de 2009 al salir del,coleglo, sino que
a Jurisprudencia hace una interpretacion amplia del dmbifo académico
y establece que el deber de reparar el dafio se impone al centro académico
y_este responde cuando mantiene un control del alumnado sea total o par-
cial, ya sea en horas lectivas 0 en un tiempo posterior; y en particular en
una nifia de 12 afios (fue no habia sido recogida por sus padres o persona
autorizada al salir de la coleglo.
¢) La vigilancia del colegio sobre el entorno de la alumna_acosada y sobre
la acfitud que con ella observaba alguna de sus compafieras fue ‘escaso,
inadecuado y tardio; y, sobre todo, fue tibia, poco ejemplarizante y a
destiempo la reaccion sobre los hechos y que dio IuPar a que la Gnica
solucion efectiva para la salud de la menor acosada fuera abandonar el
colegio a casi final de curso, lo nunca es deseable, ni adecuado, para el
alumino/a afectado.

Sin olvidar, adema@s que el cardcter especial de Blanca timida, cohibida, dis-
creta o retraida o con mas o menos dificultades de integracién social y escolar,
no solo no limita la responsabilidad del colegio, sino_que la agrava pues pone de
manifiesto que precisamente su caracter y vulnerabilidad exigian de un especial
deber de vigilancia sobre su entorno académico y sobre su reldcion con sus com-
pafieras de clase por parte de profesores y tutores. o

El Colegio realmente no actua, a mi modo de ver, aunque menos enérgica se
muestra la Audiencia diciendo que «(se debez) excluir en la actuacion del colegio
Easfpault,as" de lo que denomina el articulo 1903 del Cadigo Civil un ‘*buen padre
e familia":

Y reitero la pasividad del Colegio, cuando la propia sentencia indica que de
un «informe del propio colegm a la inspeccion ya se detectan y admiten sefiales
de alarma en relacion con Blanca, (pues) a finales del curso anterior la ma-
dre ya habld con la tutora sobre la desaparicion de cuadernos y al principio del
curso en septiembre alquna,s alumnas no permitieron a Blanca participar en una
actividad de baile para Tas fiestas de coleglo», lo que el colegio debié conocer y
corregir con contundencia. . o _

No obstante la Audiencia entiende que «esa falta de actividad para evitar el
acoso por parte del centro determina los incidentes de finales de septiembre y
octubre, y que solo aparejaron una leve amonestacion a una alumna y actividades
de medidcion que, pese a lo informado por el colegio, no fueron, ni efectivas
ni eficaces, Asi, la madre demandante se dirigid por escrito a la direccion del
centro y al servicio de inspeccién insistiendo en el miedo y en la situacion de
acoso que sufria su hija». =~ .

_ También insiste la'resolucion en que «esta falta de medidas urgentes y efec-
tivas en el inicio del problema y de raiz, estuvo en el origen y provocé el grave
acontecimiento del 31 de marzo de 2010». , .

La %ropla sentencia reprocha la actuacion del propio Colegio, que tras cono-
cer los hechos de marzo de 2010, aun%ue incoa el correspondiente expediente y
nombra mstructora,(}/ pese a la gravedad de los hechos probados solamente se
califican como falta de respeto, indisciplina acoso, amenaza, agresion fisica, dete-
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rioro grave de pertenencias de miembros de la comunidad educativa y actuaciones
perjudiciales para la salud de otros miembros de la comunidad educativa, con una
sancion para Maria An%eles, la acosadora, benévola, y poco ejemplarizante ante
la progresion y gravedad de los hechos en el contexto académico. Cuyo resultado
y esto es lo peor suBuswro,n la falta de resolucion del problema téniendo que
dejar el colegio en 2010 a finales de curso académico.

En resumen hay pasividad ante determinados hechos que ocurren en ] Cen-
tro, cuando toma medidas son simples amonestaciones y actividades de mediacion
sin resultado positivo. No se toman medidas urgentes g efectivas. Y cuando se
toman por la existencia de los hechos ocurridos en 2010 se califican como falta
leve, con una sancion benévola y FOCO ejemplarizante para los demés alumnos,
lo que permitid que la actitud de la acosadora progresara. y

Toda actividad de queja ante el propio_centro, y ante la Inspeccion es por
parte de la madre de la menor acosada, quien al final tiene que Sacar a su hija
del Centro educativoll. o

. En cuanto a los requisitos exigibles para establecer y concretar la responsa-
bilidad del centro educativo, son resefiables:

* La actitud omisiva del colegio, el cual debe llevar a cabo una conducta de
vigilancia y control con la adopcién de medidas adicionales que eviten la
violencia escolarls. , o
Ante la existencia de conflicto y su conocimiento por el centro este debe
adoptar un deber de diligencia’e intentar solucionar el conflicto. La res-
puesta del centro escolar debe ser proporcionada y razonable, atendido el
nivel de acoso objetivado y19 debe tener como prioridad apoyar al menor
aplicar medidas disciplinarias al grugpzo
e produce en consecuencia responsa

CO 2, ilidad del centro_educativo_por la
omision de la dlllglenma exigible en la prevencion y elusion del dafio cau-
sado implantando las medidas necesarias para preveniry eyitar la violencia
escolar sufrida2l Los agentes del centro deben mostrar diligencia en sus
actuaciones2 )
Frente al acoso el centro escolar debe tener una respuesta de castigo o
sancion, ejemplarizante para el grupo23,

IV. DANO MORAL

En la sentencia objeto de comentario se insiste en que resulta de la prueba
documental derivada de multitud de informes médicos, de pediatria, psiquiatria
¥ de psicologos especializados, Pone_n de manifiesto que desde marzo-abril de

010, la menor precisé de asistencia médica continuada que se prolongd en
2011 y en afos posteriores y que atn mantenia en 2012, 2013, 2014 y 2015 con
dla?HOStICO de trastorno de ansiedad no especificado que se inicia precisamente
en Tos eglsodlos de 2009 y 2010, cuanto tiene 1,23/_ 13 afios. o i

La STS de 22 de septiembre de 2004 ya indico que «el perjuicio y dafio
moral se expresa que lo comparten: Todas aquellas manifestaciones psicologicas
que padece o sufre el perjudicado por el acaecimjiento de una COﬂdUCta,IH.CIta?/
que FQor su naturaleza u ontologia, no son traducibles en la esfera econémica» 24

reviamente la STS de 22 de mayo de 1995 declard que «Puede entender-
se como dafio moral, en su_integracion ne_gatlva toda_aquella detraccion que
sufre el perjudicado damnificado no referido a fos dafios corporales materia-
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les o perjuicios, y que supone una inmision perturbadora de su personalidad
que, por naturaleza, no cabe integrar, en los dafios materiales porque estos son
aprehensibles por su propia caracterizacion y, por lo tanto, traducibles en su
«quantum» econémico, sin que sea preciso ejemplarizar el concepto; tampoco
pueden entenderse dentro de la categoria de los dafios corporales, porque estos
por su propio cardcter, son perfectamente sensibles, y también, por una técnica
de acoplamiento_sociocultural, traducibles en lo economico. En cuanto a su
integracion positiva, hay que afirmar —siguiendo esa jurisprudencia—, que por
dafios morales habra de'entenderse categorias anidadas en la esfera del intimismo
de la persona, y que, por ontologia, no es posible emerjan al exterior, aunque
sea factible que; habida cuenta |a ocurrencia de los hechos (en definitiva, la con-
ducta ilicita del autor responsable) se estima el sufrimiento o esencia de dicho
dafio moral, incluso, por el seguimiento empirico de las reacciones, voliciongs,
sentimientos o instintos que cualquier persona puede padecer al haber sido
victima de una conducta transgresora fundamento posterior de su reclamacion
por dafios morales.»2% o i

. Pero la STS de 22 de julio de 2002 precisé que los dafios morales no nece-
sitan su acreditacion dado su contenido inmaterial ya que derivan directamente
de la accion determinante del dafio _moral, en loS siguientes térmings «para
fundamentar la determinacion del dafio moral, dado que este resulta de la im-
For,tanma del bien juridico protegido y de la gravedad de la accion que lo ha
esionado criminalmente. EI' dafic moral, ademas, no se deriva de la prueba de
lesiones materiales, comq parece sostenerlo la Defensa al considerar que no esta
probado en el proceso, sino de la significacion espiritual que el delito tiene con
relacion a la victima» 2. X o

_En nuestro caso, existe el dafio moral de lamenor, no_solo por el padecimignto
derivado de los dafios fisicos sufridos con agarrones, tirones de pelo, tirarla al
suelo, sino en especial por las zozobras, sufrimientos y,an?ustlas de la menor
y de sus padres por el trato inadecuado, indebido e injusto que sufria de su
comf)aner_a y por la falta de medidas eficaces para estas situaciones permitidas
or la pasividad del centro, o por las medidas insuficientes o leves que tomaron.

echos que tuvieron lugar en un contexto académico y en un momento de la
evolucion educativa del menor y del desarrollo de su pérsonalidad (12-13 afios)
de especial significacion. Finalizando con el cambio del centro escolar, medida
Proplc,la_da por los padres lo cual solo es una solucion parcial, pues siempre es
raumatico y no deseado un camhbio de colegio y més a final de curso con cambio
de profesorés, compaferos, técnicas de estudio, etc. , ,

Aln cuando ha mejorado la situacion sanitaria de Blanca sigue precisando
de asistencia médica especializada con medicacion y con diagnéstico de trastorno
For ansiedad y que ya se habia iniciado en la épocd escolar &n que se produjeron
0s hechos enjuiciados; y siempre teniendo en cuenta que el dafio moral por su
propia naturaleza es un dafio «in reipsa» y que no precisa de una prueha expresa
yesEemflca de su contenido y cuantia, = y )

a Audiencia valord los dafios en el ejercicio de moderacion del articulo 1103
del Cadigo Civil, en una cuantia indemnizatoria de 6000 euros; pues la afeccion
moral fue intensa y en particular por la edad de la victima, por la actitud de
superioridad ofensiva de la hija de la demandada hacia su compafiera de clase
y por el hecho de que la dnica solucion eficaz fue el cambio de colegio, el cual,
en si mismo, es un hecho traumatico para una menor de 13 afios.

Ademaés, la Audiencia otorga una indemnizacion de 3000 euros en concepto
de secuelas basandose en la valoracion conjunta de la prueba documental y pe-
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ricial obrante en la causa ponen de manifiesto no solo que la menor preciso en
los afios, siguientes a 2009 y 2010 de tratamiento psiquidtrico, farmacoldgico y
psicolégico, sino que el informe psicolégico de los peritos judiciales es claro en
el se,ntldowde que el origen de las lesiones y secuelas de la menor son respuesta a
su situacion estresante’en el contexto escolar; y, sobre todo, que desde entonces
ha precisado de tratamiento de salud mental por trastorno de ansiedad y en el
momento actual (el informe es muy reciente de septiembre de 2015), se mantienen
sintomas de ansiedad e inseguridad.

V. PRESCRIPCION

Como es sabido la accion de responsabilidad extracontractual tiene un plazo
de prescripcion muy breve de un afio (1902 del Codigo Civil). De ahi que siem-
Rﬂre sea la cuestion del computo del plazo una cuestion a valorar. En la SAP_de

adrid, Seccion 20.a de 18'de noviembre de 20157, que analiza la reclamacion
de indemnizacion por dafios sufridos por un menor en centro escolar como
consecuencia de una situacion persistente de acoso sufrido, se indica que en
supuestos de lesiones que dejan secuelas fisicas o psiquicas susceptibles de cu-
racion o me,ora mediante el oportuno tratamiento continuado de las mismas, el
computo del plazo para el ejercicio de la accion no puede comenzar a contarse
desde la fecha del informe de sanidad o de alta, sino que ha de esperarse en
conocer el alcance o efecto definitivo de las lesiones.

En otro caso conocido Por la SAP de Valencia, Seccion 7.a, de 14 de marzo
de 201428 se indica que «al no exjstir una sentencia penal firme, este tribunal
no esta vinculado por la calificacion de los hechos que realiza el Decreto de la
fiscalia de 23 de septiembre de 2011, por lo que podemos apreciar los hechos
de un modo_distinto. Y en esta tesitura, en nuestra opinion si que existen unos
hechos continuados de acoso a la menor que, segln se desprende de la resolu-
cion de la fiscalia y del expediente escolar, comenzaron antes de la agresion y se
han continuado dgspués, como se deduce de sus intervenciones en Ia red social
«Tuenti», por la llamada telefonica realizada desde la vivienda de Paulina e
indirectamente, for la intervencign de la madre de Eva Maria, cuando e] dia 26
de enero de 2011, llamo zorra a la menor Mari José, Por todo ello, estimamos
que no nos hallamos ante una pelea aislada y que los hechos no concluyeron
con la misma, sino que se han Prolon ado en el tiempo. A lo expuesto, debemos
afiadir que el dafio psicoldgico tanto de la menor como de la madre, derivado de
tales hechos, igualmente han persistido, prolongandose su tratamiento durante
varios meses,Las anteriores consideraciones nos llevan a concluir que si bien el
plazo de prescripcion es de un afio, la accion no ha prescrito».

VI. CONCLUSIONES

. . La vmlenua_?siquwa y fisica entre menores va en aumento y con ello
repercusiones en el &mbito de |a résponsabilidad civil por dafio. Violenciaque entre
compafieros constituye el fendmeno conocido como acoso escolar, o bullying. El
acoso escolar consiste en la conducta de persecucion fisica ylo psmologlca,gue
realiza un alumno/a contra otro/a, al (1ue escoge como victima de sus repetidos
ataques. Sus caracteristicas fundamentales son la reFetlcmn de las acciones, la
intencionalidad, y la situacion de abuso de poder del agresor.
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[, Los dafios pueden tener Iu?ar fuera del colegio, aunque deben de tener
una vinculacion con el contexto de Ia relacion académica Pudle,ndo incluso tener
lugar a la salida del C0|EPIO y, por lo tanto, en relacion con |a actividad académica.

" La continuidad en fa accion acosadora e intimidatoria responden a una di-
namica de actos y menosprecio que no pueden desvincularse: ni para valorar la
causalidad por responsabilidad extracontractual, ni para valorar |a concurrencia
de secuelas y de dafio moral. Dafios fisicos que en menores pueden consistir en
agarrones_del cuerpo y tiron de pelo, patadas, empujones y tirar al suelo, o verba-
les como insultos, comentarios negativos, risas y burlas en la clase y en eI_iJ,atlp.
Y dafios morales traducidos en una situacion de indefension, de desequilibrio
de poder de un grupo frente la victima con acciones amenazantes y/o agresivas
hacia ella de forma repetida durante parte del curso, que le crean Ia expectativa
de poder ser atacada de nuevo Y con ello un aumento en su nivel de ansiedad.

Los efectos de estos dafios tienen como consecuencia: malestar psicologico
respecto al entorno escolar, disminucion de su rendimiento, somatizaciones en
forma de cefaleas y quejas de dolor abdominal, vomitos, crisis de ansiedad,
pensamientos de contaminacion y culpabilidad e indefension.

[1. . Se establece la responsabilidad solidaria P_or todos los actos de acosg_y
porsu vinculacion causal, temporal, comitiva y finalista entre la madre de la nifia
acosadora y el centro educativo consecuencia de la imposibilidad de individua-
lizar la responsabilidad dada la unidad de accion y de resultado, La madre no
ha adoptado ninguna medida disciplinaria, educativa o terapéutica para evitar
que su hija tuviera un comportamiento inadecuado_respecto de la otra menor.,

_El centro educativo fundamenta su responsabilidad (ya sea objetivo, cuasi-
objetivo o subjetivo en relacion con sus alumnos) en el criterio” de la culpa
«in vigilando»,” derivada de que los padres transfieren al centro académico la
quarda de hecho que impone al centro un deber objetivo de cuidado, control y
vigilancia sobre sus aIumnosdy el criterio de la «responsabilidad por la deficiente
organizacion de personas o de medios». E| deber de reparar el dafio se impone
al centro académico y este responde cuando mantiene un control del alumnado
sea total o parcial, ya sea en horas lectivas 0 en un tiempo posterior. Y se agrava
su responsabilidad por el caracter especial de la menor fimida, cohibida, discreta
0 retraida o con mas o menos dificultades de m,tegramon somal_?{ escolar, ya que
pone de manifiesto que precisamente por su cardcter y vulnerabilidad se le'exigia
un especial deber de vigilancia sobre su entorno académico y sobre su relacion
con sus compafieras dé clase por parte de profesores y tutores.

Hay pasividad ante determinados hechos que ocurren en el Centro, cuando
toma medidas son simples amonestaciones y actividades de mediacion sin re-
sultado positivo concretada en una sancion benévola y poco ejemplarizante para
los demas alumnos, lo que permitio (1_ue la actitud de la acosadora progresara.
No se toman_medidas urgentes y efectivas. y

Toda actividad de queja ante el propio centro, y ante la Inspeccion es por
galrte Ide la madre de la menor acosada, quien al firial tiene que sacar a su hija

el colegio.

v gEx,iste el daflo moral no solo por el %adecimie,nto derivado de los dafios
fisicos sufridos sino en especial por las zozobras, sufrimientos y angustias de la
menor y de sus padres por el trato_ inadecuado, indebido e injusto que sufria de
sucompaferay por la falta de medidas eficaces para estas situaciones permitidas
por la pasividad del centro. ,

V. "En cuanto a la prescripcion en estos casos de bullying no nos hallamos
ante una pelea aislada sino que los hechos se prolongan én el tiempo. Ademas
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el dafio psicoldgico tanto de la menor como de la madre ha persistido, Prolon
gandose su tratamiento durante varios meses. De modo que i bien el plazo de
prescripcion es de un afio, la accién no ha prescrito.
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}/ 012 18144 senalar ? Jemas d alcosoeco ar o0 pu Xln cua U|r
sﬂuacon en la roduzca e matr to0 |5|c? verbal, psicologico,..) so vez mas
ha |tuda§s los ¢ nflltit S estan ;fresent s enel coeéo en 12 vida domestica, con amlgos en
actividades extraescolares, en el vecin arlo Cuarido hablamos de acoso a menoreses tan
Importante dis oner de respuestas re ara' 0ras, OJ parte del ord nam| nto, juridico %omo
ii uar en.un nivel reventvo con | Aﬂoacm enP 8g "f lacion especificos:
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ontrlbu&/en al wnestargl%g res(? Hmano
MAGRO SERVET establ eca ogFo de mlnlmos p?ra Iaﬁqrevenmon del problema
hasad oen| 1Perseectwa|nterdls Iplinar. 2 EXIFI |gad en el siste aeducatlvo Interven-
clon en el medio familiar. 4. Formacion esp ema zada. b. Fomentar a mterrrelamon entre
los elementos Infe rantes el binanio « am|| -escuelay. Ev(Jtar snu10|0nes de e cIusmn
ﬁ argmamon 7 reacion Fe eqU| os e mediacion. 8, Estandarizar euro escolar
g eracubrlr en su €aso, aeven ua mteernmon psicoterapeufica infa Juvenil ue
udiera tener(]uf%a otenu?r as ayudas a las familias uci esten atravesan o MOMmentos
situaciones djffcile com B, que casl siempre So os menore quienes sufren de
¥na manera mas ramatuia as 0Si Ie? consecuencA 3(1 e se d;eran ergvar9 ctuacion
rente al_ahsentismo escolar, 10 Revaorlzacmng n caun eapro esion cente

Comentario de la SAPe?e Palencia, senjenga
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para mte?rar ac0s0 escolar.
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en la prevencHon y fontrol de dicho hods % Fntg al incidir espeilalment H edidas
dlnnldas are rzar as tutorias y en el desarrollo de sesiones gru aes&e Indivi ua es con
el alumnadg, Jan 0.enun seg P P ? las ses ?nes personalizadas eap?yoa menor

|ca0|on medldasdlsc narlas a grugJ andoseaf)ermblr ore grupoy or

C')

=

auwé)e uca |v% as de andas e atencion de| nifo y su esti red§ nclog de canflic-
tos ente a la busqueda eagog e os adultos, comq signps de dehi del men3
0 gstrategias erroneas contn uyen daS| a mantener sy situation de aislamiento. SAP.de
Alava, Seccion La, sentencia 292120 10 de Junio de 2010, Rec. 212/2009. Ponente: Ifiigo
Elizbury A%unre La Ley 2010,

9%APd Palencia sentenc 52016 de 1?? de marzo 2016, Rec. 57/2016. Ponente: Juan
Miguel CARRERAS MAR La Ley 23872120

1) Otras sen}tenuas ue det rmindn la respon abllldad general de los padres por los
hechos de sus hijos, no relativos a acoso esc 03 g

P de Valencia, ecmon?a sentencia 438/2013 de 4 eoctubre de 2013, Rec. 112(2013
Ponente: Mgna ﬁiel Carmen ES?RIG ORENGA (La Ley 2013, 2 %78 «Res Pecode a res-
ponsabilidad de los padres, igua mente omparn se cnteno gzga ora de instancla,
aque hemogd artir de que el arncuo lﬁfOSd el Codig OCIVI est lece que «Los pagres
0N respons e Jos dafios causad os lr 0s hnos ﬂue encuentren ba#W iu guarda
Lares onsa il a de que tralta efte artf ce%a a cuando as er onase ¢ menm?n das
prue gue envj [earontoda la.d ||%en0|a de un buen [ZJa re e aragrevenlre dano
612/2013 Pong taeen,\%gr Secflogrm%nslgmel% aO1 /NGA a Le ¥; ReC

|
]2Presuncn{]n deriva atfe «Iamtervenuon e madrela \)aMana cuar?do el dia.26
de e(nero de 2011, IIa{no zo&raa [a menor Mari Jo ,hechos uzgad? Xp 1 los que ha sjdo
condenada por res ta? e faltas de vejaciones, con irmada ora iencia Provincial.
Clertamente que estos Ultimos, hechos, en los que Interving la madre de Eva Maria, son
aJTarlmr%eanolra presente reclamacion pero 'denotan Una Situacion permanente de acoso moral
13 Basando eg las 5|gfnen £s 8ruebas que consfan en el expediente udlmal gn el ex-
pedlenée tramita f) Colegio con ocasion de aagreswn ue tuvo ugar el
|"n ug eproyoco un tranmatlsmo en cdra a Mari JPse se hace constar ue
a enorEvaM ra map esto que, «el motivo de agresmB no ese insulto sino, el enorme
rencor que tigne acumn ado en Tmtenorcontraela También admite que ha amenazado a
otras c?m ane(as de clase»; en el mismo se ref eljaque [a menor EvaManatras la a?resmn
ni tras f) sion mugstra arrepentimiento, po oacaec ogf sequn el test que se epasa
or I% sico ga del cole |o senta unos ni eles eleva osF draya resivid U(P valo
ode ut co trol’ go tenor U |caC|on or |a demandada en are soma
«T enti», de los T os ocurn 0 ademas de indicar que «castigada 1 mes
Pe?ara a puta de la Mari Jose» util |za eépresmnes como «ya le ten?%an S «eft% uy
[Tz». El dia 26 eenero e2011 tratd de ponerse. en contacto te ICO con enor
Mari Jo e st hien realizando la | arg q 1es ee ?mjm |og 8tra rgenor Paulina, y dando
un nom re f |ct|0|o dLaemstenma alamadate efonica desde el domicilio de ofrd menor
rovoco 3 recal sintomatologia.

%frue? testl ical, ona(“ana(na madre de la menor Paullna cheJn intervino en
IaIIama telefonica ante referi ofia Teodora, madre de dos amlg e las menores
manifi stanﬂ va Mana manteni nsus uél Hna actitud de control y acoso, si bien
nunca han existi oagresmnesyno an formylado denuncia alguna.

e enero, de modificacion de Ios Cadi os C|V|I enal en enade

[es onsa ilida CIVI| del profesorado, cu oartlfuo su(i)ng] el par 0 quinto artlcu-

éa el od| 0 Cvl, |n icando en e arraosexé e dicho articulo que: Las DErsonas

oenn a e§ ue ean titulares de un Centr? docente eensenan%J osupen?r responder%

Por los ano y enumlos que causen susaumnos menores de edad durante los periodos de

J P e %ue [0S MJsmos ‘s I]a en b%JOE control 0Vl |IanC|a de profesorado del Centro,
esa roI ando actividades esca ares 0 xtraesco ares aYb complementaria

ili

b «Es doctrina de esta Sala la de que aref ons queclaradaer el articulo 1903,
aunque sigue a un precepto que se basa en Ia responsabilidad por culpa o negligencia,
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no men |(in Csal dato de CU|BabI|I ad %’/ por eIIo se ha sostenido que conéem la una
resPonsa Ida ?or { sgo oclasi o !)et. a, Just. icandose por 1a trasgresion der deber de
glalwua ue a los padr smcu[n )e sobre |oa ij0s someh%osasuH estad con presuncio
de cu ae qmen ostenta y la Insercion de ese mat.zoIJetlvoe icha responsa mda
g ? a a obedecer a crltenos B Tiesgo en no men%r proporcion $ue los su et vos d
cuI bi g g sin qaue seadpdermltl 0 amparars?? (iue acoriducta del menor, debido, a sg
escasae y falta d Hnez no puede calificarse ecul?osa pues aresponsa ilida
Imana de culfagro ia del quardador %or omision eber eV| llancia (SSTS de 14
e marzo de 4 de marzo de 19/9: 17 eéumo 980: 10°de marzo de 1983;
22 de enero de 1991 y 1.de enero d 1992' S(f de junio 1995 y 16 de mayo de 2000
razones 2%ue ponen en”evidencia la mfraccmn egal enunmada ene motlvoe(e error
i

{UrIdICO e}demdo por la sentencia_de Instancia», STS, Sala Primera, Vil sen-
encia 2 62082E 82%%6ma5r229% e 2006, Rec. 2586/1999. Ponente: José Antonio SEIJAS

QUINTANA F‘

/]6 [ a SA deV encia, Se?uon 7.3, sentencia 583/2011 de4de nowembre de2 1LR
412/2011. Ponente: Marla del Carmen ESCRIG ORENGA g Iy 1, 273501 mdlca
que; «Ahora bien, Lada la falta de dI|I%FnCIa de la meno Pogedentg getermmﬁr 3
resR gsa ilidad de sus pr?genltores en gresegte caso . a madre demandada eg nﬁ)lca-
cion de ?puesto en el articulo 190 odigo Civil, que encuentra su fun ento
en el mcumplmlento e los deberes jnherentes a la ;fatrla otestad, ? rlno egerméx

gy Impone a los padres de vigilar las actividades

manera correcta las obligaciones f]]ue
de los menores. En este enthdo el Tribunal Supremo en Su seritenua de 11 de marzo de
2000 nos dice que: «Los hechos probados conforman culpa del articulo 1902 del Codlg
Civil y_segun Ia&un?prudenma de esta Sala resultan responsables los padres que odstent
|a patria otest? g ser el causante menor de edad y VI |ren% U compania, tratandose de
Pna responsabilidad por semi- rles%o con proye uon de cuasi-o jetIV %ue proge eaun ue
rp res no esten resentes en Imom nt corgetersee hecho ntenflas e10
arzo d 22 de enero de 1 X?de enero de 1992). Se trata de culpa propla. e
lnq% OrPegSegletoer gdpor omision de Ios necesarios deberes de V|g|IanC|a y control de’ sus hijos
1 «Los centros educatlvos tlenen ue ser los lugares donfie se u(?dbaa render -
tlca[ 3 convivencia entre d |eren es, ares ere cign en los ﬂ” ebe are cm 0
cualquier tlé] evmlenuf |scr|m|nacT umjllacion, y efn 05 que se eecrecer en

el aﬁ)ren izdje del uso (el dialogo a comuynicacion en las rTIamoBes spclales,, en la
gest on de las mismas, [a prevencién de los con |ctosge uso de [a_mediacion o métodos
imilares de estlon alternatlvade CO?ﬂICtOS» (vid MARIN, Teresa y DOMINGUEZ

TRISTAN, P Fa «Lagesélon e con Icltos en'la. escuela Les Ia mediacion_una alternativa
eficiente en el context ucatlvo actua » E |ar|o e% Num. 8700, Seccién Practica
Forense, 11 de LFrer b, Ed |torlzy II_a ey 471

B Responsabilida extracontractual el cent esco ar pord no y perjuicios derlvados
gel acogoaun estud mntemenBI e edad. La ctltud om|5|v del co eglolevo uee
e los. demandantes 1e wesg igado a_abandonarlo, No soo no se gotaron
e\gglanua contro asu N OSICIOH $jno que no ado tonmgun aadl |onaI Io ue genero
H fio moral re?arm g. SAP de Madrid, Seccmn 254, sentehcla 241/2012 de'm
e 2012, Rec. 502/2011. Ponente; Fernando DELGADQ RODRIGUEZ LaLe 2012 6540

]9(JneX|stn la de resRonsab lidad extraconﬁ[actual ya que hay , igencl ecenttrog-
colar demandado en intentar solucionar el conflicto. La'res uesta del centro escolar fue de
hod% progorcmnada _razonable, atendldo el nivel eaco?o o#etlva 0. Autonogna e los
echos del curso anterior, fﬂue gue aron solucionados satis act? amente. N H g exigirse
al centro prever que al curso siguiente podrian re?ro ucirse los mismos hechos, maxime
cuando_al final del, curs? anterior la convivengia fue buena. Sol cor\stan insultos, unos
puntaples por debajo de Ja mesa y algin empurlon NQ es re rochable a centro escolar que

?ntara cercar a los nifos en una med acm ara.l qo era eX|%|be aautonzamon

\Pa res, pues se trata d uacuestlF ue Incide ne marco? mantenimiento

acon lvencla ue corresponde decjdir a [a eScuela. Si bien consta el dano, materializa o
en una snuacmn de deterioro psicologico de Ta menor, no consta culpa del centro escolar
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Acoso escolar, responsabilidad civil y dafio moral

sobe la (ﬂ g sustentar an ena, ello ademas de que el e stado[r[)]srcolo% e la Frenor no
pue e rurrse sooa ambito escolar srng ben los problemas externos al colegio, S
de Barcelona, Seccion 4.3, 412/2012 de 12 de julio de 20 12, Rec. 592/2011. Ponente CONCA
PEREZ, Vrcente gLa Ley 2012, 174466).
dich os tidola SAP de Alava. Seccion 1a sentencia 292/2010 de 10 de g m de
201 21212000 Ponente Inr 0 ELIZBURU GUR RE (La Ley 2010 204966), esta ece
e ﬁcontro

D En
,Rc
harg rﬂ]on abrlrd del ce fro edu ativa.por su defrcr nte ctréacro en la revencr
e s“ amiento a rncrdrr espec Amente en me rd| alurrgl % forzar as tutorias

ene desarro de sesronef é’ Igs ein rvr?uales con ¢ %r en un se uny
pano las ﬁesrone persona rz% goyo a menorP/ Ifaa Ircacro de medidas rscdp arrg
equipo e ucatrvo as demandas de

grupo, llegandose a perc Ir por gru (r)
atencron dFI nrno%su estilo eé oucr(? qec nflictos, tendente a la busqueda Eog
e los adultos, co osr%nps ¢ debilidad del menor o estrategias erroneas contribuyendo
asl a mantener su situation de aislamiento

cg gro no agFto todas Jas medidas de Precaucron a su alcance para e rtar una
situacion de acoso de’ [a que tenia evidentes indicios, y tampoco actuarg con rr encla
los agentes escolages Jetervrnrentes en reIacron con una concreta agresron ufrida por el
menor en un ecaseéJor arte de varios C})mganerosyqae fue grabada con una
%%rsn/%%SS%Eneente aArr%a Mea$ al 0L 1 a sentencra i (Ij_ee 18 de rcrem re de 2008, R

|

2 La profesora que entr? en eI au 3, pese a rad% ay teracron que resentaban Ios
mgos no exigio la ¢ maraa alumno ﬂaue hizo. s ? amrs a para com rohar su conte-
nido Tamg 0 lo hicieron, |a tutorg y [a direccion,.a las %ue é)ro esora dio cuenta de
o sucedrfi P de Madrid, Seccion 104, sentencia 73 del dedrcrembre de 2008,
Rec. 355/2008. Pongnte Ana Maria OLALLA CAMARERQ L Loy [)

2 «No se considera como Diligente, tampaco la reaccion de los gentes esco ares inte-
vinientes, ante el suceso eﬁcaefrdo el dia 26/6/06, ?r como ha manifestado la.profesora de
Matematicas al enirar en la clase se acu?nta de rado de alt eracron exci acron eIos
A0S, yestos hablan de un rncrdeng |n ﬂue s trraF que nay una
acion conr acamara nR e% rH ib ﬁraeste Tr ibuna c mo recep toanoerg
a camara al alumno ue ec ouso a misma, en un orarro ec V0, comPrue a
ﬁrcontenr 0. En ve acero se limita a defrucrr qgu ah apran ufl (Zj F en case de

aleman, lo que resu ta t?ta mente Incomprensib ep dicha denuncia del yso de, la ca-
Hrara a are ia unida a las acusacrones e un enfr Ermento a un grado £ excitacion
e nado, que sequn ella era caramente perceptible. ,Ante ta stierte de omisiones,
no es de extraqar Iadefesperacron de Pedro ﬂue no aﬁrever 3 ex rbrcr?n de a? rmagenes
a gseleh rin % rt)ea con un est ﬁhe eve entg s, peroeg ges a

rnsuta rfundrendooentr otros nrnos deIcoR ? g meéntando de ese mago
elga? eterioro de su rmggep ec az0 eera iza ohacra su p?rsona Deses Rgracron
qué e Tlevo a requerir ayuda fu ra el Centr a los unicos que se [a estaban 0, SUS
padres qurenes act aron comg lo haria cualquier proge nrtor rntentando renar eI at]a ue
iu hijo, Impidiendo qusron de. esas rma enes ver onzan S, as mren 0 ung

solo al centr correspon ia evrtare mayor sufrifiento esu ad rd

Seccjon. 104, sentencla 737/0 diciembre de 200 Rec. 35 2008 Ponente: Ana

de dic

Maria QLALLA CAMARERO FLa Ley 2008, 189331),

ZL}STS, Sala Primera, de 10 Civil. sentencia 881/2004 de 22 e septiembre de 2004, Rec.
4058/1998. Ponente; Luis MARTINEZ-CALCERRADA GOMEZ (La Ley 2004, 2078).

b STS, Sala Primera. de lo_ Civil sent ncra de 22 de mago de 1995 Rec. 399/1992.
Ponente; Luls MARTINE%—CﬁLCEFRADA ME/Z E] aLe 2y %9 5, 11 2

& STS, Sala Primera, de lo Civil, sentencia 805/2002 de 22 de julio de 2002, Rec. 619/1997.
Ponente: Jegus CORBAL FERNANDEZ {La Ley 2002, 7242),

Z SAP de Madrid, Seccion 20.a, sentencia 418/201 5 de 18 de novrembre de 2015 Rec.
683/2014. P nente Ramdn Fernando RODRIGUEZ} CKSON QL% Le% )

B SAP de Valencia, Seccron 74, sentencia 107/2014 de 1 arzo e
612/2013. Ponente Marfa del Carmen ESCRIG ORENGA (La Ley 2014, 654
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